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See the notice on TED website

514069-2026 - Състезателна процедура
Фpaнция – Услуги, свързани със софтуерни продукти – Gestion et maintenance de la 
plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
OJ S 141/2026 24/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Mairie d'Issy-les-Moulineaux
Електронна поща: Aurelie.vincent@seineouest.fr
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Описание: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Идентификатор на процедурата: 78b4f063-88bf-41fa-b29f-759ca309e935
Вътрешен идентификатор: 2600034
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Държава: Фpaнция

2.1.3.  Стойност
Максимална стойност за рамковото споразумение: 280 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Les modalités de garantie sont détaillées au CCAP. Le budget 
de la Ville financera les dépenses afférentes au marché. Ils ne percevront pas de subventions 
pour le financement de la prestation, objet du marché. Le règlement, après constatation du 
service fait, est effectué par virement avec mandatement administratif dans le délai global de 
paiement en vigueur à compter de la présentation de la demande de paiement.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Банкрут: voir RC

5. Обособена позиция

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/514069-2026
mailto:Aurelie.vincent@seineouest.fr
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5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Описание: Le marché a pour objet de confier au titulaire la mise en place d'un 
accompagnement et gestion et la maintenance du support sur la GRC (module Salesforce 
Service Cloud), et le portail client Salesforce (module Salesforce Community Cloud) (TMA - 
gestion de tickets) et IssyGPT (module Agentforce de Salesforce). Les prestations dévolues 
au titulaire, ainsi que les spécifications techniques, sont décrites dans le CCP. Il s'agit d'un 
accord-cadre de services conclu à prix unitaires exécutés au moyen de bons de commande, 
sans mini, pour un montant maximum annuel de 70 000 euros HT. Le marché prendra effet 
pour 1 an, renouvelable tacitement 3 fois, pour une durée maximale de 4 ans.

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Държава: Фpaнция

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 12 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 3

5.1.5.  Стойност
Максимална стойност за рамковото споразумение: 280 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Това е повтаряща се обществена поръчка
Описание: Le marché sera renouveler en 2031.
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: Adéquation des capacités professionnelles à l'objet du 
marché: La personne présentant l'offre doit être habilitée à engager le candidat, et présenter à 
cet effet les justificatifs adéquats, certifiant qu'il est autorisé à signer l'ensemble des 
documents de l'offre. Voir règlement de la consultation. Pour rappel, les éléments demandés 
sont :-lettre de candidature, sous la forme de la dernière version de l'imprimé DC1 ;- 
déclaration du candidat et du membre du groupement sous la forme de la dernière version de 
l'imprimé DC2 ;- numéro unique d'identification délivré par l'INSEE ou document équivalent ;- 
pouvoirs des personnes habilitées à représenter l'entreprise ;- IBAN. En cas de groupement, 
l'ensemble des documents et renseignements ci-dessus devra être fourni par toutes les entités 
composant le groupement ou DUME dans les conditions précisées dans le règlement de la 
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consultation. Moyens matériels et humains sur les 3 dernières années: ses effectifs et 
l'importance du personnel d'encadrement pour chacun des 3 derniers exercices sur des 
activités similaires à l'objet du marché ; l'outillage, le matériel et l'équipement technique dont il 
dispose (ou chaque membre du groupement) pour la réalisation de prestations dans le 
domaine objet du marché ou dans un domaine comparable et/ou toute autre domaine 
susceptible de démontrer la capacité technique et professionnelle du candidat ou groupement 
de candidats. Voir RC

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Adéquation des capacités techniques à l'objet du marché: 
Références et qualifications techniques sur les 3 dernières années avec précisions des types 
de contrat, volume financier, moyens mis à disposition. Voir RC

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Adéquation des capacités économique et financière à 
l'objet du marché: Chiffre d'affaires (montant et évolution) sur les 3 dernières années et les 
garanties financières du candidat. Voir RC

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: 1/ Valeur technique : 60 points de la note finale, appréciés au regard des éléments 
renseignés par le candidat dans son mémoire technique : • Sous critère 1 : La reprise et la 
passation des connaissances, sur 10 points • Sous critère 2 : L’organisation du support niveau 
1 (demandes simples : usage courant, petites anomalies, droits d’accès), sur 10 points • Sous 
critère 3 : L’organisation du support niveau 2 (demandes complexes : évolutions, 
paramétrages avancés, intégrations, IA), sur 15 points • Sous critère 4 : La capacité à assurer 
maintenance, évolutions et paramétrages avancés, sur 15 points • Sous critère 5 : La maîtrise 
des interconnexions avec les systèmes tiers, sur 10 points
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: 2/ Prix : 30 points de la note finale.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: 3/ Performances environnementales - Sobriété numérique et réduction des 
déplacements « polluants »
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
френски
Краен срок за искане на допълнителна информация: 04/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: http://www.maximilien.com

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка

http://www.maximilien.com
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Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: http://www.maximilien.com
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 18/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 150 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Допълнителна информация: Le dossier de consultation des entreprises (DCE) est retiré sur 
la plateforme Maximilien. La consultation est dématérialisée. Le téléchargement est gratuit. 
Remise des offres obligatoirement sur Maximilien.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 0
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Administratif de 
Cergy-Pontoise
Информация за крайните срокове за преразглеждане: La procédure du référé 
précontractuel prévue à l'article L.551-1 du code de justice administrative peut être mise en 
oeuvre avant la signature du marché. La procédure du référé contractuel prévue aux articles L.
551-13 à L.551-23 du code de justice administrative ne peut être mise en oeuvre que si l'avis 
ex ante volontaire prévu à l'article R.2183-1 du code de la commande publique n'a été publié 
au JOUE et/ou que le pouvoir adjudicateur n'a pas observé les délais prévus à l'article L.551-
15 du code de justice administrative à compter de cette publication. Un recours contre le 
contrat signé peut être introduit dans un délai de deux mois à compter de la publication de 
l'avis d'attribution et peut être assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1 du 
code de justice administrative).le recours de plein contentieux contre le contrat signé qui doit 
être introduit dans un délai de deux mois à compter de la publication de l'avis d'attribution et 
peut être assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1du code de justice 
administrative). Les actes détachables du contrat ne peuvent être contestés qu'à l'occasion de 
ce recours. Site internet:  et http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/ http://www.
telerecours.fr
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Mairie d'Issy-les-Moulineaux
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Организация, която получава заявленията за участие: Mairie d'Issy-les-Moulineaux

http://www.maximilien.com
http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/
http://www.telerecours.fr
http://www.telerecours.fr
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8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Mairie d'Issy-les-Moulineaux
Регистрационен номер: 21920040900015
Пощенски адрес: 62, Rue du Général Leclerc
Град: Issy-les-moulineaux
Пощенски код: 92130
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Държава: Фpaнция
Звено за контакт: VINCENT Aurélie -
Електронна поща: Aurelie.vincent@seineouest.fr
Телефон: +33 146294409
Интернет адрес: https://www.issy.com/
Профил на купувача: http://www.maximilien.com
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
Регистрационен номер: 17950702500015
Пощенски адрес: 2-4, boulevard de l'Hautil - BP 30322
Град: Cergy pontoise cedex
Пощенски код: 95027
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Държава: Фpaнция
Електронна поща: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Телефон: +33 130173400
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: c1dfa6b2-dc48-4d79-b69e-b68a677757aa  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 23/07/2026 13:15:16 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: френски
Номер на публикуване на обявлението: 514069-2026
Номер на броя на ОВ S: 141/2026
Дата на публикуване: 24/07/2026
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