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514069-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®PpaHumsa — Ycnyru, cBbp3aHm cbe codpTyepHu npoayktn — Gestion et maintenance de la
plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT

OJ S 141/2026 24/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
EnekTpoHHa nowa: Aurelie.vincent@seineouest.fr
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Onucanue: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 78b4f063-88bf-41fa-b29f-759ca309e935
BbTpelweH ngeHtudukatop: 2600034
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72260000 Ycnyru, cBbp3aHu CbC COPTYEPHM MPOAYKTH

2.1.2. MsacTo Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Obpxaea: ®paHuus

2.1.3. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMkoBOTO crnopasymeHue: 280 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmauumsa: Les modalités de garantie sont détaillées au CCAP. Le budget
de la Ville financera les dépenses afférentes au marché. lls ne percevront pas de subventions
pour le financement de la prestation, objet du marché. Le réglement, apres constatation du
service fait, est effectué par virement avec mandatement administratif dans le délai global de
paiement en vigueur a compter de la présentation de la demande de paiement.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIOYBaHe
M3TOYHMUM HA OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBeaoMreHme
BaHkpyT: voir RC

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa nosuuus: LOT-0001
3arnasue: Gestion et maintenance de la plateforme GRC, Portail Client et IssyGPT
Onucanue: Le marché a pour objet de confier au titulaire la mise en place d'un
accompagnement et gestion et la maintenance du support sur la GRC (module Salesforce
Service Cloud), et le portail client Salesforce (module Salesforce Community Cloud) (TMA -
gestion de tickets) et IssyGPT (module Agentforce de Salesforce). Les prestations dévolues
au titulaire, ainsi que les spécifications techniques, sont décrites dans le CCP. |l s'agit d'un
accord-cadre de services conclu a prix unitaires exécutés au moyen de bons de commande,
sans mini, pour un montant maximum annuel de 70 000 euros HT. Le marché prendra effet
pour 1 an, renouvelable tacitement 3 fois, pour une durée maximale de 4 ans.

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72260000 Ycnyrun, cBbp3aHn CbC COTYEPHU MPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Obpxasa: PpaHums

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 12 Meceum

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3

5.1.5. CtomHocCT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO cnopasymeHue: 280 000,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmauma
ToBa e noBTapsiLa ce obLiecTBeHa Nnopbyka
Onucanwne: Le marché sera renouveler en 2031.
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3ymMeHneTo 3a AbpXasHuTe nopbyku (CAMM)
:na
Tasun obwecTBeHa NopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpeguu npeanpusatus (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: CboTBeTHUTE 0OpasoBaTtenHu n npodecnoHanHm Kksanmgukaumm
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Adéquation des capacités professionnelles a I'objet du
marché: La personne présentant I'offre doit étre habilitée a engager le candidat, et présenter a
cet effet les justificatifs adéquats, certifiant qu'il est autorisé a signer I'ensemble des
documents de I'offre. Voir réglement de la consultation. Pour rappel, les éléments demandés
sont :-lettre de candidature, sous la forme de la derniére version de I'imprimé DC1 ;-
déclaration du candidat et du membre du groupement sous la forme de la derniére version de
I'imprimé DC2 ;- numéro unique d'identification délivré par I'lNSEE ou document équivalent ;-
pouvoirs des personnes habilitées a représenter I'entreprise ;- IBAN. En cas de groupement,
I'ensemble des documents et renseignements ci-dessus devra étre fourni par toutes les entités
composant le groupement ou DUME dans les conditions précisées dans le réglement de la
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consultation. Moyens matériels et humains sur les 3 derniéres années: ses effectifs et
l'importance du personnel d'encadrement pour chacun des 3 derniers exercices sur des
activités similaires a I'objet du marché ; I'outillage, le matériel et I'équipement technique dont il
dispose (ou chaque membre du groupement) pour la réalisation de prestations dans le
domaine objet du marché ou dans un domaine comparable et/ou toute autre domaine
susceptible de démontrer la capacité technique et professionnelle du candidat ou groupement
de candidats. Voir RC

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Adéquation des capacités techniques a I'objet du marché:
Références et qualifications techniques sur les 3 derniéres années avec précisions des types
de contrat, volume financier, moyens mis a disposition. Voir RC

Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT

Onucanne Ha kputepusa 3a noabop: Adéquation des capacités économique et financiére a
I'objet du marché: Chiffre d'affaires (montant et évolution) sur les 3 derniéres années et les
garanties financiéres du candidat. Voir RC

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: 1/ Valeur technique : 60 points de la note finale, appréciés au regard des éléments
renseignés par le candidat dans son mémoire technique : « Sous critere 1 : La reprise et la
passation des connaissances, sur 10 points * Sous critéere 2 : L’organisation du support niveau
1 (demandes simples : usage courant, petites anomalies, droits d’acces), sur 10 points * Sous
critére 3 : L'organisation du support niveau 2 (demandes complexes : évolutions,
paramétrages avanceés, intégrations, IA), sur 15 points * Sous critére 4 : La capacité a assurer
maintenance, évolutions et paramétrages avanceés, sur 15 points * Sous critére 5 : La maitrise
des interconnexions avec les systémes tiers, sur 10 points
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENNYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: 2/ Prix : 30 points de la note finale.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: 3/ Performances environnementales - Sobriété numérique et réduction des
déplacements « polluants »
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
E3vun, Ha KonTto AoKkyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € opuumnanHo OCTbNHA:
PpeHCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHuTenHa nHgopmaums: 04/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHoOeBponencko NaTHO Bpeme
Apgpec Ha gokymeHTaumsaTa 3a obuiectBeHata nopbuka: http:// www.maximilien.com

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
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YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO

Appec 3a nogasaHe: http://www.maximilien.com

E3nun, Ha konTo MoraT Aa ce nogasaT opepTun unm 3asBeHns 3a yqactme: (ppeHckn
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo

BapunaHTtun: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTu: 18/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeEME

MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsibBa aa octaHe BanugHa: 150 [Hu
MHdbopmauuma 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:

HonbnHutenHa nHgopmauums: Le dossier de consultation des entreprises (DCE) est retiré sur
la plateforme Maximilien. La consultation est dématérialisée. Le téléchargement est gratuit.
Remise des offres obligatoirement sur Maximilien.

YcnoBusa Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3aBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHM mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo

LLle ce nsnonassa enekTPoHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcmumaneH 6pon yqactHuum: 0
MHdopmauma 3a auHaMmmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauus, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaum4, oTroBapsia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Cergy-Pontoise
NHdopmauus 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: La procédure du référé
précontractuel prévue a l'article L.551-1 du code de justice administrative peut étre mise en
oeuvre avant la signature du marché. La procédure du référé contractuel prévue aux articles L.
551-13 a L.551-23 du code de justice administrative ne peut étre mise en oeuvre que si l'avis
ex ante volontaire prévu a l'article R.2183-1 du code de la commande publique n'a été publié
au JOUE et/ou que le pouvoir adjudicateur n'a pas observé les délais prévus a l'article L.551-
15 du code de justice administrative a compter de cette publication. Un recours contre le
contrat signé peut étre introduit dans un délai de deux mois a compter de la publication de
I'avis d'attribution et peut étre assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1 du
code de justice administrative).le recours de plein contentieux contre le contrat signé qui doit
étre introduit dans un délai de deux mois a compter de la publication de I'avis d'attribution et
peut étre assorti d'une demande de référé-suspension (article L.521-1du code de justice
administrative). Les actes détachables du contrat ne peuvent étre contestés qu'a I'occasion de
ce recours. Site internet: http://Cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr/ et http://www.
telerecours.fr
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
OpraHusauus, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
OpraHunsaums, KOSTo nony4vaBa 3asBreHusTa 3a yyactme: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
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8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Mairie d'lssy-les-Moulineaux
PerucTtpaunoHeH Homep: 21920040900015
MoweHckn agpec: 62, Rue du Général Leclerc
Npag: Issy-les-moulineaux
MoweHckm koa: 92130
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Obpxaa: PpaHums
3BeHo 3a koHTakT: VINCENT Aurélie -
EnekTpoHHa nowa: Aurelie.vincent@seineouest.fr
TenedoH: +33 146294409
WHTepHeT agpec: https://www.issy.com/
Mpodumn Ha kynyBaya: http://www.maximilien.com
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOSTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUNA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asiBeHMsTa 3a yyactme

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HanmeHoBaHue: Tribunal Administratif de Cergy-Pontoise
PernctpaumoHeH Homep: 17950702500015
MowieHckn agpec: 2-4, boulevard de I'Hautil - BP 30322
Npaa: Cergy pontoise cedex
MNoweHckn koa: 95027
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPUAanNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Obpxasa: PpaHuus
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
TenedoH: +33 130173400
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTtassiila noseye MHopmMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

WpeHTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: c1dfabb2-dc48-4d79-b69e-b68a677757aa - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenmne: Ob6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneto: 23/07/2026 13:15:16 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpPanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 514069-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 141/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 24/07/2026
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