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See the notice on TED website

514820-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Научни изследвания и експериментални разработки и свързаните с тях 
консултантски услуги – Extern Klantonderzoek (EKO
OJ S 141/2026 24/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: UWV
Електронна поща: aanbesteden@uwv.nl
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Extern Klantonderzoek (EKO
Описание: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Идентификатор на процедурата: 2acacd04-a752-4174-b839-75742defba59
Вътрешен идентификатор: 801
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 73000000 Научни изследвания и експериментални 
разработки и свързаните с тях консултантски услуги

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/514820-2026
mailto:aanbesteden@uwv.nl
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Допълнителна информация: -

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 700 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Extern Klantonderzoek (EKO
Описание: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern 
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle 
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek 
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te 
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de 
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen 
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van 
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij 
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische 
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale 
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer 
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu 
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw. 
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de 
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of 
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de 
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 73000000 Научни изследвания и експериментални 
разработки и свързаните с тях консултантски услуги
Варианти: 
Описание на опциите: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor 
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: -

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.4.  Подновяване
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Максимален брой подновявания: 3
Друга информация за подновявания: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden 
per keer.

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kwaliteit
Описание: Zie beschrijvend document
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 1
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Prijs
Описание: zie beschrijvend document.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 0

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 05/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/434443

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 61 Дни

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
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Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение частично без подновяване на състезателната процедура и 
частично с подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 2
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): UWV - 
Arrondissementsrechtbank
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: UWV
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: UWV
Организация, която получава заявленията за участие: UWV

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: UWV
Регистрационен номер: 48467678
Пощенски адрес: La Guardiaweg 116
Град: Amsterdam
Пощенски код: 1043 DL
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Afra Mukhtar
Електронна поща: aanbesteden@uwv.nl
Телефон: +31 888982010
Интернет адрес: http://www.uwv.nl
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Arrondissementsrechtbank
Пощенски адрес: Parnassusweg 220  
Град: Amsterdam
Пощенски код: 1076 AV
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)
Държава: Нидерландия

mailto:aanbesteden@uwv.nl
http://www.uwv.nl
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Електронна поща: ap-adam@om.nl
Телефон: +31 205412111
Интернет адрес: http://www.rechtspraak.nl
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 493e8e27-0593-4637-b928-40058d1d973f  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 22/07/2026 16:31:28 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 514820-2026
Номер на броя на ОВ S: 141/2026
Дата на публикуване: 24/07/2026

mailto:ap-adam@om.nl
http://www.rechtspraak.nl
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