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514820-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Hupepnanausa — HayuHu nscneasaHus u eKcnepuMeHTanHu pa3paboTku u cBbp3aHUTe € TAX
KOHcynTaHTCcKu ycnyru — Extern Klantonderzoek (EKO

OJ S 141/2026 24/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHune: UWV
EnekTpoHHa nowa: aanbesteden@uwv.nl
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Extern Klantonderzoek (EKO
Onucanue: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw.
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
WNoeHTudmkaTtop Ha npouenyparta: 2acacd04-a752-4174-b839-75742defba59
BbTpeweH naeHtmudukatop: 801
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 73000000 Hay4yHu nacnegBaHusa n ekcnepuMeHTanHm
pa3paboTKn U CBBbP3AHUTE C TAX KOHCYNTAHTCKM YCryru

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa
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JonbnHnTtenHa nHdopmaums: -

2.1.3. CtomHoCT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 1 700 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Extern Klantonderzoek (EKO
Onucanue: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw.
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
BbTpeleH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 73000000 HayyHu nacnegBaHusa n eKcnepuMeHTanHm
pa3paboTKn 1 CBbP3aHNTE C TSX KOHCYNTAHTCKN YCyru
BapuaHTu:
Onucanue Ha onumute: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor
maximaal 12 maanden per keer.

5.1.2. MscTo Ha n3nbIIHEeHue
OvpxaBa: HngepnaHgunsa
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Obpkaea
HonbnHnTtenHa nHdopmaums: -

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 48 Meceuu

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
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MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHuS: 3
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHosaBaHusA: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden
per keer.

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 1 700 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo yyacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsibea na ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3Nb/IHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NOpbYKM: HAMa cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
HanmeHoBaHue: Kwaliteit
Onucanue: Zie beschrijvend document
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTEpPUS 3a Bb3naraHe: 1
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Prijs
Onucanue: zie beschrijvend document.
Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (To4YkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 0

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbyKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 05/08/2026 08:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTParnHOEBPOMNENCKO NATHO BpeMe
Appec Ha JoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/434443

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwiecTBeHa nNopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTESNHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
E3nun, Ha konTo MoraT da ce nogasaT opepTn uUnu 3asBrieHns 3a y4yacTtue: HugepnaHacku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTpanHoOeBpOnencKko NATHO Bpeme
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 61 [QHu
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MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO Bpeme

YcnoBusa Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha aorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHK mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo crnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopasymeHune 4actuyHo 6e3 nogHoBsAIBaHE Ha CbCTe3aTenHaTa npoueaypa u
4YacTUYHO C NOOHOBSIBAHE Ha cbCTe3aTernHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 2
UHdopmauuma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): UWV -
Arrondissementsrechtbank
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: UWv
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: UWv
OpraHusauusi, KOATO nosnyyasa 3asBrneHuaTa 3a yvyactme: UWV

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: UWV
PerncTtpaunoHeH Homep: 48467678
MoweHckn agpec: La Guardiaweg 116
Mpaa: Amsterdam
MoweHckm koa: 1043 DL
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTakT: Afra Mukhtar
EnektpoHHa nowa: aanbesteden@uwv.nl
TenedoH: +31 888982010
WHTepHeT agpec: http://www.uwv.nl
Opyrv 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Arrondissementsrechtbank
MowieHckn agpec: Parnassusweg 220
paa: Amsterdam
MoweHckn koa: 1076 AV
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B

)

Ovpxasa: HnoepnaHans
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EnekTpoHHa nowa: ap-adam@om.nl

TenedoH: +31 205412111

MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauumsi, KOATO nonyyasa 3asiBreHMsTa 3a ydactme

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHTtndpumkatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 493e8e27-0593-4637-b928-40058d1d973f - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatluaHe Ha nssectuneto: 22/07/2026 16:31:28 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 514820-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 141/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 24/07/2026
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