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See the notice on TED website

516621-2026 - Състезателна процедура
Aвcтpия – Консултантски услуги по управление на човешки ресурси – Externe Beratung zum 
Thema Workforce Management in der Grundversorgung
OJ S 142/2026 27/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen 
Gesellschaft mit beschränkter Haftung
Електронна поща: vergabe@bbu.gv.at
Правна категория на купувача: Публично предприятие
Дейност на възлагащия орган: Социална закрила

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Описание: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan 
in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukünftig auch zu digitalisieren. Aus 
diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur 
Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der 
Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells für den 
Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Идентификатор на процедурата: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
Вътрешен идентификатор: 7
Вид процедура: Друга едноетапна процедура
Основни характеристики на процедурата: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der 
Angebotsfrist mit den Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79414000 Консултантски услуги по управление на човешки 
ресурси
Допълнителна класификация (cpv): 79633000 Услуги, свързани с повишаване на 
квалификацията на персонала

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung 
und dem Dokument ,,Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen'' gehen Letztere vor. Ferner 
wird ausdrücklich festgehalten, dass gegenständliches Verfahren als Direktvergabe mit 
vorheriger Bekanntmachung im Unterschwellenbereich geführt wird. Aus technischen Gründen 
musste auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im 
Oberschwellenbereich gewählt werden.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/516621-2026
mailto:vergabe@bbu.gv.at
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2.1.6.
 
Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-6456
Заглавие: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Описание: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan 
in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukünftig auch zu digitalisieren. Hierzu 
soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur Ermittlung des 
Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in 
weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells für den Schichtbetrieb in der 
Grundversorgung beauftragt werden.
Вътрешен идентификатор: 7

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79414000 Консултантски услуги по управление на човешки 
ресурси
Допълнителна класификация (cpv): 79633000 Услуги, свързани с повишаване на 
квалификацията на персонала
Варианти: 
Описание на опциите: Es können über die vereinbarten Personentage bis zu 10 zusätzliche 
Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen werden.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Wien (AT130)
Държава: Aвcтpия
Допълнителна информация: Die Beratungsleistungen sind gemäß den Angaben im 
jeweiligen Abruf entweder am Geschäftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/09/2026
Срок: 6 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 1
Друга информация за подновявания: Das Vertragsverhältnis wird mit Übermittlung der 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und für die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur 
tatsächlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittlung, 
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6.  Обща информация
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
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5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Qualität des Personals
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Qualität des Kurzkonzepts
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote‘‘ (exkl. Ust) für das namhaft zu machende 
Personal mit mindestens fünf Jahre einschlägiger Berufserfahrung
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 35
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort‘‘ (exkl. Ust) für das namhaft zu machende 
Personal mit mindestens fünf Jahre einschlägiger Berufserfahrung
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote‘‘ (exkl. Ust) für das weitere namhaft zu 
machende Personal
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort‘‘ (exkl. Ust) für das weitere namhaft zu 
machende Personal
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://gv.vergabeportal.at/Detail
/250987

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено

https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
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Краен срок за получаване на оферти: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Bundesverwaltungsgericht
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben

8. Организации

8.1.  ORG-1672
Официално наименование: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen 
Gesellschaft mit beschränkter Haftung
Регистрационен номер: 9110028310669
Пощенски адрес: Leopold-Moses-Gasse 4 / 2 / 3
Град: Wien
Пощенски код: 1020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Wien (AT130)
Държава: Aвcтpия
Звено за контакт: Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen Gesellschaft 
mit beschränkter Haftung (kurz: BBU GmbH)
Електронна поща: vergabe@bbu.gv.at
Телефон: +43 664 60902 1156
Интернет адрес: https://www.bbu.gv.at/
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-4211
Официално наименование: Bundesverwaltungsgericht
Регистрационен номер: 9110008059823
Пощенски адрес: Erdbergstraße 192-196
Град: Wien
Пощенски код: 1030
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Wien (AT130)
Държава: Aвcтpия
Електронна поща: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Телефон: +43 160149
Интернет адрес: https://www.bvwg.gv.at/
Роли на тази организация: 

mailto:vergabe@bbu.gv.at
https://www.bbu.gv.at/
mailto:einlaufstelle@bvwg.gv.at
https://www.bvwg.gv.at/
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Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 516621-2026
Номер на броя на ОВ S: 142/2026
Дата на публикуване: 27/07/2026
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