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516621-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

ABcTpus — KoHcynTaHTCKM ycnyru no ynpasneHue Ha YoBellku pecypcu — Externe Beratung zum
Thema Workforce Management in der Grundversorgung

OJ S 142/2026 27/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstutzungsleistungen
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
EnekTpoHHa nowa: vergabe@bbu.gv.at
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [Ny6nuyHo npegnpusitue
[JenHocT Ha Bb3narawms oprad: CoumanHa 3akpuna

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Onucanue: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan
in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu digitalisieren. Aus
diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur
Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der
Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells flr den
Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
BbTpelweH ngeHtudukarop: 7
Bug npouepnypa: [ipyra egHoetanHa npoueaypa
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der
Angebotsfrist mit den Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79414000 KoHcynTaHTCKM yCryrv no ynpasrneHue Ha YOBeLLKU
pecypcu
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79633000 Ycnyrn, cBbp3aHu C NoBULLIABAHE Ha
KBanudukaumsTa Ha nepcoHana

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung
und dem Dokument ,,Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen" gehen Letztere vor. Ferner
wird ausdrucklich festgehalten, dass gegenstandliches Verfahren als Direktvergabe mit
vorheriger Bekanntmachung im Unterschwellenbereich gefuhrt wird. Aus technischen Grinden
musste auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im
Oberschwellenbereich gewahlt werden.
NMpaBHO OCHOBaHMe:
Ounpektuea 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-6456
3arnasue: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Onucanune: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan
in der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu digitalisieren. Hierzu
soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur Ermittlung des
Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in
weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells flir den Schichtbetrieb in der
Grundversorgung beauftragt werden.
BbTpelueH ngeHtudukatop: 7

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79414000 KoHcynTaHTCKM ycnyrv no ynpaereHne Ha YOBELLKM
pecypcu
HonbnHuTtenHa knacudpukauyuna (cpv): 79633000 Ycnyrn, cBbp3aHu ¢ NOBULLIABAHE Ha
KBanuukaumnata Ha nepcoHana
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Es kdnnen Uber die vereinbarten Personentage bis zu 10 zusatzliche
Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen werden.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Wien (AT130)
Obpxaea: ABCTpus
HonbnHutenHa nHgopmauums: Die Beratungsleistungen sind gemaf den Angaben im
jeweiligen Abruf entweder am Geschaftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Havanna gata: 01/09/2026
Cpok: 6 Meceum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nHdopmauus 3a nogHossisaHus: Das Vertragsverhaltnis wird mit Ubermittlung der
Zuschlagserteilung abgeschlossen und fur die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur
tatsachlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittiung,
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6. O6wa uHdopmauua
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He
Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpeghn npeanpuatmus (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLEeCTBEHN MOPBYKM
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5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Qualitat des Personals
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 15
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanue: Qualitat des Kurzkonzepts
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens flinf Jahre einschlagiger Berufserfahrung
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 35
Kputepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort“ (exkl. Ust) fir das namhaft zu machende
Personal mit mindestens flinf Jahre einschlagiger Berufserfahrung
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote” (exkl. Ust) fur das weitere namhaft zu
machende Personal
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
Kputepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fur das weitere namhaft zu
machende Personal
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbpP3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpEME
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiectBeHata nopbuka: https://gv.vergabeportal.at/Detail
/250987

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBrieHUs 3a y4acTue: HEMCKM
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
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KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Bundesverwaltungsgericht
MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Gemal den entsprechenden
gesetzlichen Vorgaben

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-1672
OdmumanHo HammeHoBaHue: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstlitzungsleistungen
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
PeructpaunoHeH Homep: 9110028310669
MoweHckn agpec: Leopold-Moses-Gasse 4 /2 /3
Npagd: Wien
MoweHckn koa: 1020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha avpxasarta (NUTS): Wien (AT130)
Obpxasa: ABCTpus
3BeHO 3a koHTakT: Bundesagentur flr Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft
mit beschrankter Haftung (kurz: BBU GmbH)
EnektpoHHa nowa: vergabe@bbu.gv.at
TenedoH: +43 664 60902 1156
NHTepHeT agpec: https://www.bbu.gv.at/
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
KynyBsau

8.1. ORG-4211
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bundesverwaltungsgericht
PeructpaunoHeH Homep: 9110008059823
MoweHckn agpec: Erdbergstralie 192-196
paga: Wien
MoweHckn koa: 1030
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUAnNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Wien (AT130)
[ObpxaBa: ABcTpus
EnekTpoHHa nowa: einlaufstelle@bvwg.gv.at
TenedoH: +43 160149
WHTepHeT agpec: https://www.bvwg.gv.at/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

516621-2026 Page 4/5


mailto:vergabe@bbu.gv.at
https://www.bbu.gv.at/
mailto:einlaufstelle@bvwg.gv.at
https://www.bvwg.gv.at/

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2 - 01
Bug Ha bopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: ObsaBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatuaHe Ha nssectuneto: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 516621-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 142/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 27/07/2026
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