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See the notice on TED website

517825-2026 - Състезателна процедура
Ecтoния – Услуги, свързани със софтуерни продукти – E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist 
toetav kõnetuvastus- ja analüüsilahendus ning võrdlustesti väljatöötamine
OJ S 142/2026 27/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Riigi Tugiteenuste Keskus
Електронна поща: hanked@rtk.ee
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist toetav kõnetuvastus- ja analüüsilahendus 
ning võrdlustesti väljatöötamine
Описание: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe eduka pakkujaga, kes 1) arendab 
aktsendiga eestikeelset kõnet tuvastava mudeli ning E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist 
toetava lahenduse ja 2) kahe aktsendiga eestikeelse kõnetuvastamise kvaliteeti hinnata 
võimaldava võrdlustesti (ingl benchmark) väljatöötamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Идентификатор на процедурата: 7f94e63c-ab99-46db-b653-f975f2d32162
Вътрешен идентификатор: 311171-0000
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 72262000 Услуги по разработване на софтуер

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Ecтoния
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Põhja-Eesti, Lõuna-Eesti, Ida-Eesti, Lääne--Eesti

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 80 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib kõnetuvastus- ja 
analüüsilahenduse ning võrdlustesti väljatöötamiseks lepingu ühe pakkujaga, kuna tegemist 
on olemuslikult ühe tarkvara komponendi arendusega ja sellega seotud võrdlustesti 
väljatöötamisega, mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus 
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kooskõlastada erinevate töölõikude töövõtjate tegevust võib tõsiselt ohustada lepingu 
nõuetekohast täitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendustööde 
jagamine vastutuse jaotust samas töölõigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks võimaldab see 
rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП), Единен европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist toetav kõnetuvastus- ja analüüsilahendus 
ning võrdlustesti väljatöötamine
Описание: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe eduka pakkujaga, kes 1) arendab 
aktsendiga eestikeelset kõnet tuvastava mudeli ning E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist 
toetava lahenduse ja 2) kahe aktsendiga eestikeelse kõnetuvastamise kvaliteeti hinnata 
võimaldava võrdlustesti (ingl benchmark) väljatöötamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Вътрешен идентификатор: 311171-0000

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 72262000 Услуги по разработване на софтуер

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Ecтoния
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Põhja-Eesti, Lõuna-Eesti, Ida-Eesti, Lääne--Eesti

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 31/08/2026
Срок: 24 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 80 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, финансиран изцяло или частично със 
средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Допълнителна информация: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib kõnetuvastus- ja 
analüüsilahenduse ning võrdlustesti väljatöötamiseks lepingu ühe pakkujaga, kuna tegemist 
on olemuslikult ühe tarkvara komponendi arendusega ja sellega seotud võrdlustesti 
väljatöötamisega, mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus 
kooskõlastada erinevate töölõikude töövõtjate tegevust võib tõsiselt ohustada lepingu 
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nõuetekohast täitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendustööde 
jagamine vastutuse jaotust samas töölõigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks võimaldab see 
rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.8.  Критерии за достъпност
Критерии за достъпността за лицата с увреждания не са включени, а обосновката е 
следната
Обосновка: Puuetega inimeste juurdepääsetavuse nõudeid ei seata, kuna hanke esemeks on 
aktsendiga eestikeelse kõne tuvastamise ja analüüsi lahenduse ning võrdlustestide 
väljatöötamine. Hanke tulemusena valmivad tehnilised tarkvarakomponendid ja 
arendusvahendid, mis ei ole mõeldud lõppkasutajale suunatud kasutajaliidese või avaliku 
digiteenuse pakkumiseks. Juurdepääsetavuse nõuded hinnatakse ja rakendatakse vajaduse 
korral hilisemate kasutajarakenduste või lõppkasutajale suunatud teenuste arendamisel.

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Единен европейски документ за обществени поръчки 
(ЕЕДОП)

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Vaata hanke alusdokumentidest
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Vaata hanke alusdokumentidest
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10380044/documents?group=B

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10380044/tenders
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: естонски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 26/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) 
източноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 4 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) източноевропейско лятно време
Място: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/9362404/overview/activities
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Tulenevalt registri tehnilisest eripärast on 
lepingu eeldatava kestuse kuupäevade vahemikuna märkimisel kohustuslik väli ka lepingu 
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algusaja märkimine. Hankija on eelnimetatud väljal märkinud lepingu algusaja eeldatavana 
ning vastavalt hankelepingus sätestatule jõustub leping pärast mõlema poole allkirjastamist.
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да
Финансово споразумение: Projekti rahastatakse Haridus- ja Teadusministeeriumi, Euroopa 
Liidu rahastusest ja/või riigieelarvest ja/või muudest vahenditest.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Медиаторска организация: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Riigihangete 
vaidlustuskomisjon
Информация за крайните срокове за преразглеждане: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Riigi Tugiteenuste Keskus
Организация, която получава заявленията за участие: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Riigi Tugiteenuste Keskus
Регистрационен номер: 70007340
Пощенски адрес: Lõkke tn 4
Град: Tallinn
Пощенски код: 10122
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
Държава: Ecтoния
Звено за контакт: MARIA LINDE
Електронна поща: hanked@rtk.ee
Телефон: +372 59189963
Интернет адрес: http://www.rtk.ee
Профил на купувача: http://www.rtk.ee
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Регистрационен номер: 1000123
Пощенски адрес: Tartu mnt 85
Град: Tallinn
Пощенски код: 10115

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee


517825-2026 Page 5/5

Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
Държава: Ecтoния
Електронна поща: vako@fin.ee
Телефон: +3726113713
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Медиаторска организация

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Riigihangete register
Регистрационен номер: TED64
Пощенски адрес: Lõkke tn 4
Град: Tallinn
Пощенски код: 10122
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
Държава: Ecтoния
Електронна поща: register@riigihanked.riik.ee
Телефон: +3726113693
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 45c49880-79f1-4e29-a10f-1a9f81e3ce1c  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 24/07/2026 10:40:04 (UTC+03:00) източноевропейско 
лятно време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 24/07/2026 13:00:03 (UTC+03:
00) източноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: естонски
Номер на публикуване на обявлението: 517825-2026
Номер на броя на ОВ S: 142/2026
Дата на публикуване: 27/07/2026
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