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517957-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®PpaHuma — Ycnyru no npexBbprisiHe Ha TenedoHHU noBukBaHusa — Marché n°26.A0.MG.050 -
Renfort de personnel au sein du télé-accueil de I'EPT Est Ensemble

OJ S 142/2026 27/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Est Ensemble
EnekTpoHHa nowa: marchespublics@est-ensemble.fr
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Marché n°26.A0.MG.050 - Renfort de personnel au sein du télé-accueil de I'EPT
Est Ensemble
Onucanue: Marché n°26.A0.MG.050 - Renfort de personnel au sein du télé-accueil de I'EPT
Est Ensemble
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 6376f02f-4e44-4557-a98a-f365c89f98ce
BbTpeweH ngeHtudukatop: 26.A0.MG.050
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTa: La procédure de passation est : I'appel d'offres
ouvert. Elle est soumise aux dispositions de l'article L. 2124-2 et de l'article R. 2124-2 du Code
de la commande publique. Décomposition de la consultation : Il n'y a pas de décomposition en
lots. La dévolution en lots séparés, dans ce cas particulier, risque de rendre techniquement
difficile I'exécution des prestations. En effet, |'allotissement technique n'est pas possible car
une prestation unique est demandée dans le cadre du marché, a savoir la mise a disposition
de téléconseillers et I'allotissement géographique n'est pas pertinent car Est Ensemble a mis
en place un numéro vert unique pour I'ensemble de ses usagers. De plus, le nombre de
téléconseillers demandé étant faible (3 ou 4 maximum), un allotissement ferait perdre l'intérét
de ce marché aux potentiels candidats. Type de contrat : L'accord cadre est passé en
application des articles L2125-1 1°, R. 2162-1 a R. 2162-6, R. 2162-13 et R. 2162-14 du Code
de la commande publique. lls sont conclus avec un seul opérateur économique et concernent
les prestations énumérées dans le Bordereau de Prix Unitaires (BPU). Le montant de
commande, sur la durée totale de I'accord-cadre (reconductions comprises) est compris entre
les seuils suivants : Seuil minimum : sans seuil minimum / Seuil maximum : 600 000 Euros
HT. L'émission de bons de commande s'effectue sans négociation ni remise en concurrence
préalable, selon les modalités prévues par le marché objet de la présente consultation. Durée
et délais d'exécution du marché : L'accord-cadre est conclu pour une période initiale d'un an a
compter de sa notification. |l pourra étre reconduit trois fois par période successive d'un an. La
durée totale de 'accord-cadre ne pourra étre supérieure a 4 ans. L'accord-cadre est reconduit
tacitement jusqu'a son terme. La reconduction est considérée comme acceptée si aucune
décision écrite contraire n'est prise par le pouvoir adjudicateur au moins 3 mois avant la fin de

517957-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/517957-2026
mailto:marchespublics@est-ensemble.fr

la durée de validité de I'accord-cadre. Le titulaire ne peut pas refuser la reconduction. Les
délais d'exécution des prestations sont fixés a chaque bon de commande conformément aux
stipulations des piéces de I'accord-cadre. Une prolongation du délai d'exécution peut étre
accordée par le pouvoir adjudicateur dans les conditions de I'article 13.3 du CCAG-FCS. Les
prestations seront financées selon les modalités suivantes : Fonds propres de I'Etablissement
Public Territorial Est Ensemble a hauteur de 100%. Les sommes dues au(x) titulaire(s) et au
(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) de l'accord-cadre seront payées dans un délai
global de 30 jours a compter de la date de réception des factures ou des demandes de
paiement équivalentes. Le candidat se présente seul ou en groupement d'entreprises. Le
pouvoir adjudicateur ne souhaite imposer aucune forme de groupement a l'attributaire de
I'accord-cadre. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant a la fois
en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements ou en
qualité de membres de plusieurs groupements. Une avance est accordée pour chaque bon de
commande d'un montant supérieur a 50.000 Euros HT et dans la mesure ou le délai
d'exécution est supérieur a 2 mois, sauf indication contraire dans I'acte d'engagement.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbprsHe Ha TenedoHHN
NOBUKBaHUS

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106

)

ObpxaBa: PpaHuus

2.1.3. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymeHue: 600 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauma
Taswn npouenypa we 6bAEe OTKpUTa OTHOBO
HonbnHutenHa nHgopmauma: Renseignements concernant la situation juridique de
I'entreprise : Déclaration d'intention de soumissionner (DC1 - imprimé derniére version ou
forme libre ou DUME) Copie du ou des jugements prononcés, si le candidat est en
redressement judiciaire Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans
aucun des cas d'interdiction de soumissionner Pour présenter leur candidature, les candidats
peuvent utiliser les formulaires DC1 (lettre de candidature) et DC2 (déclaration du candidat).
Les formulaires (derniére version en vigueur) sont téléchargeables gratuitement sur :
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat OU Les candidats
peuvent utiliser le Document Unique de Marché Européen (DUME) joint au dossier de
consultation. Renseignements concernant les références professionnelles et la capacité
technique de l'entreprise : Liste des principales prestations effectuées au cours des trois
derniéres années, indiquant le montant, la date et le destinataire. Elles sont prouvées par des
attestations du destinataire ou, a défaut, par une déclaration du candidat Renseignements
concernant la capacité économique et financiére de I'entreprise : Déclaration concernant le
chiffre d'affaires global et, le cas échéant, le chiffre d’affaires concernant les prestations objet
du contrat, portant au maximum sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la
date de création de I'entreprise ou du début d’activité de I'opérateur économique, dans la
mesure ou les informations sur ces chiffres d’affaires sont disponibles.
NMpaBHO OCHOBaHwMe:
Oupektuea 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocobeHa no3nuus

5.1. OGocobGeHa no3uuusa: LOT-0001
3arnaswne: Marché n°26.A0.MG.050 - Renfort de personnel au sein du télé-accueil de 'EPT
Est Ensemble
Onucanue: Marché n°26.A0.MG.050 - Renfort de personnel au sein du télé-accueil de lEPT
Est Ensemble

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbprsHe Ha TenedoHHN
NOBMKBaHMS
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTe: Il pourra étre reconduit trois fois par période successive d’un an. La
durée totale de 'accord-cadre ne pourra étre supérieure a 4 ans. L’accord-cadre est reconduit
tacitement jusqu'a son terme. La reconduction est considérée comme acceptée si aucune
décision écrite contraire n'est prise par le pouvoir adjudicateur au moins 3 mois avant la fin de
la durée de validité de I'accord-cadre. Le titulaire ne peut pas refuser la reconduction.

5.1.2. MsacTo Ha usnbrnHeHUue
Ha Bcsiko mAacTo

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 12 Meceuu

5.1.4. MNMopHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHUS: 3

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
ToBa e noBTapsiwa ce obLiecTBeHa Nnopbyka
Onucanne: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale d’'un an a compter de sa
notification. Il pourra étre reconduit trois fois par période successive d’'un an. La durée totale
de I'accord-cadre ne pourra étre supérieure a 4 ans. L’accord-cadre est reconduit tacitement
jusqu'a son terme.
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpKaBHUTE nopbykm (CLMM)
. HE

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op

N3TOYHMUM Ha KpuTepum 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLECTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
AJpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://marches.maximilien.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=944029&orgAcronyme=v8x

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
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EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTESNTHO

Appec 3a nogaBaHe: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllICons&id=944029&orgAcronyme=v8x

E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nofasaTt ohepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTpanHoOeBpOMnencKo NATHO Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 4 Meceum
YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Montreuil
NHdopmauus 3a KpanHuTe CpokoBe 3a NpepasrnexaaHe: Les voies de recours ouvertes aux
candidats sont les suivantes : - Référé précontractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-12 du
Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du contrat. -
Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre exercé
dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. - Recours pour excés de pouvoir contre une
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant étre exercé
dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme. Le recours
ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat. - Recours de pleine
juridiction ouvert aux concurrents évinceés, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant
la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique. - Le tribunal administratif peut
étre saisi par I'application informatique Télérecours, citoyen, accessible par le site internet
www. Telerecours.fr
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Est Ensemble
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AOCTbMN A0 AOKYMEeHTauusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
UHTepHeT: Est Ensemble
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administratif de Montreuil
OpraHusaums, KoSTo noslyvasa 3asiBneHusTa 3a yyactue: Est Ensemble
OpraHunszauums, kossto obpabotBa ocdepTute: Est Ensemble

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Est Ensemble
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PernctpaunoHeH Homep: 20005787500011

MoweHckn agpec: 100 avenue Gaston Roussel

Npagd: 93232

MNoweHckm koa: Romainville

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)

Obpxasa: PpaHuus

EnekTpoHHa nowa: marchespublics@est-ensemble.fr

TenedoH: 0179645454

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpHeT

OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme

OpraHunsaums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administratif de Montreuil
PernctpaumoHeH Homep: 13000686900015
MoweHckn agpec: 7 rue Catherine Puig
pag: Montreuil cedex
MoweHckn koa: 93100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
TenedoH: 0149202000
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

NHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 5¢54d804-a6a2-429a-914b-0536a4155f36 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsiBrieHueTo: 16

[aTa Ha uanpallaHe Ha nssectuneto: 23/07/2026 15:58:50 (UTC+02:00) nato4HOEBPONENCKO
Bpeme, LleHTpanHOEeBPONEnNCcKo NATHO BpeMe

E3nuyu, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBNHO: (PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 517957-2026

Homep Ha Opos Ha OB S: 142/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 27/07/2026
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