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See the notice on TED website

518004-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – Услуги по доставка на софтуерни продукти – Beschaffung eines IT Service 
Management Systems (ITSM)
OJ S 142/2026 27/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Charité Universitätsmedizin Berlin
Електронна поща: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от 
регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Описание: Die Charité - Universitätsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt, 
die Beschaffung und Einführung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgelösung für die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform 
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstützen, einen hohen 
Automatisierungsgrad ermöglichen sowie die Grundlage für eine langfristig skalierbare und 
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem 
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nähere 
Informationen können den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.

 zur Verfügung gestellten Unterlagen entnommen werden.charite.de)
Идентификатор на процедурата: b9603925-8914-4bb2-a85c-bfc3a245a41f
Вътрешен идентификатор: AL 66/26
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72268000 Услуги по доставка на софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 48100000 Софтуерни пакети за индустрията

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: Die Vergabeunterlagen stehen ausschließlich auf unserem 
Bieterportal zum Download zur Verfügung. Eine Registrierung ist nicht erforderlich, wird 
jedoch empfohlen, da Sie dann über alle Änderungen informiert werden und so das Risiko der 
Einreichung falscher/ungenügender Unterlagen gemindert wird. Ihre Fragen/Hinweise reichen 
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Sie bitte ebenfalls nur über  ein. Es sind nur elektronische https://vergabeplattform.charite.de
Angebote zugelassen. Signatur und Zusatzsoftware werden nicht benötigt. Bitte beachten Sie, 
dass die Ausschreibungsunterlagen erst ca. drei Tage nach der Weiterleitung zur 
Veröffentlichung im Amtsblatt der EU auf dem Bieterportal zur Verfügung stehen.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
vgv -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Описание: Die Charité - Universitätsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt, 
die Beschaffung und Einführung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgelösung für die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform 
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstützen, einen hohen 
Automatisierungsgrad ermöglichen sowie die Grundlage für eine langfristig skalierbare und 
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem 
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nähere 
Informationen können den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.

 zur Verfügung gestellten Unterlagen entnommen werden.charite.de)
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72268000 Услуги по доставка на софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 48100000 Софтуерни пакети за индустрията
Варианти: 
Описание на опциите: ggfs. Entwicklungsleistungen, Lizenzerweiterungen - die Optionen 
werden im Rahmen der ersten bzw. zweiten Angebotsaufforderung konkretisiert.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Допълнителна информация: Berlin

5.1.3.  Очаквана продължителност
Друг срок: Hеограничен

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

https://vergabeplattform.charite.de
https://vergabeplattform.charite.de
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5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung. Der 
Bieter muss über eine gültige Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 
mindestens 5.000.000 EUR pro Schadensfall für Personen-, Sach- und Vermögensschäden 
verfügen oder sich verpflichten, diese spätestens zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung 
abzuschließen.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Gefordert sind Unternehmensreferenzen aus den letzten 3 
Jahren (2023, 2024 und 2025) über vergleichbare Leistungen. Vergleichbare Leistungen sind 
Aufträge über die Beratung, die Implementierung und dem Betrieb von ITSM- und Enterprise-
Service-Management-Lösungen, der Bereitstellung und Lizenzierung von ITSM-Plattformen 
sowie damit verbundenen Integrations-/Anbindungsleistungen. Nachzuweisen sind 3 
Referenzen über vergleichbare Leistungen, welche folgende Merkmale erfüllen: a) Jede 
Referenz beinhaltet die Einführung, Erweiterung oder Optimierung von ITSM-/ESM-Plattform 
inklusive ITSM-/ESM-Prozesse. b) Zwei Referenzen müssen die in diesem Vergabeverfahren 
angebotene ITSM-/ESM-Plattform betreffen. Eine weitere Referenz darf eine technisch und 
funktional vergleichbare ITSM- oder ESM-Plattform betreffen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 60,00

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Gefordert ist ein bestehendes ISMS 
(Informationssicherheits-Managementsystem) nach ISO/IEC 27001. Nachzuweisen ist das 
Vorliegen eines Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) gemäß ISO/IEC 27001 in 
der eigenen Organisation. Der Geltungsbereich des ISMS muss die im Rahmen dieses 
Vergabeverfahrens ausgeschriebenen Leistungen (Betrieb, Implementierung und 
Softwarebereitstellung der ITSM-Plattform) vollständig abdecken. Maßgeblich ist die 
Zertifizierung des Bieters als Organisation, nicht die Zertifizierung der eingesetzten 
Infrastruktur oder des Hyperscalers. Es sind mithin zwei Dokumente vorzulegen: Kopie eines 
gültigen ISO/IEC 27001-Zertifikats einer akkreditierten Zertifizierungsstelle inkl. Angabe des 
Geltungsbereichs und Eigenerklärung zur vollständigen Abdeckung des Vergabegegenstands 
durch den ISMS-Scope.

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Gefordert ist ein gültiges C5-Testat Typ 2. Die Lösung 
wird in der Cloud bereitgestellt, der Hyperscaler verfügt über ein C5-Testat Typ 2 für die 
Bereitstellung, Konfiguration und den Betrieb von Cloud Services für ITSM-/ESM-Lösungen.

Критерий: Среден годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Gefordert ist die Angabe des durchschnittlichen 
Gesamtjahresumsatzes (netto) in den letzten zwei abgeschlossenen Geschäftsjahren (2024 
und 2025) sowie der durchschnittliche Jahresumsatz (netto) in den letzten zwei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2024 und 2025) mit vergleichbaren Leistungen. 
Vergleichbare Leistungen sind Aufträge über die Beratung, Implementierung und den Betrieb 
von ITSM- und Enterprise-Service-Management-Lösungen, der Bereitstellung und 
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Lizenzierung von ITSM-Plattformen sowie damit verbundenen Integrations-
/Anbindungsleistungen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 12,50

Критерий: Среден годишен персонал
Описание на критерия за подбор: Gefordert ist die durchschnittliche Anzahl von 
Mitarbeitenden in jedem Jahr der letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre (2023, 2024 
und 2025). Anzahl der im Unternehmen beschäftigten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im 
Europäischen Wirtschaftsraum (EWR), die über eine zum Zeitpunkt der Bewerbung gültige, 
herstellerseitig anerkannte Zertifizierung für die in diesem Vergabeverfahren angebotene 
ITSM-/ESM-Plattform verfügen und für die Implementierung der angebotenen Plattform 
vorgesehen sind. Anzahl des ITIL-zertifiziertes (oder vergleichbar) Personal für die 
Leistungserbringung. Bewertet wird die Gesamtzahl der im Unternehmen beschäftigten ITIL-
zertifizierten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) sowie das 
höchste im Unternehmen vorhandene ITIL-Zertifizierungsniveau.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 22,50

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Der Bewerber verfügt über ein dokumentiertes 
Qualitätsmanagementsystem (QMS) für die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 5,00
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Niedrigster Preis
Описание: Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhält 40 Punkte. Die anderen 
Angebotspreise werden nach der folgenden Formel in Punkte umgerechnet: niedrigster Preis / 
eigener Preis x 40 (Dreisatz).
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Erfüllung der KANN-Anforderungen
Описание: Punkte aus dem Anforderungskatalog. Die detaillierte Bewertungsmethode wird 
dem Bieter im Rahmen der Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfügung gestellt.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
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Вид: Качество
Наименование: Konzepte
Описание: Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem Bieter im Rahmen der Aufforderung 
zur Angebotsabgabe zur Verfügung gestellt.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Ad hoc канал за комуникация: 
URL: https://vergabeplattform.charite.de

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия на процедурата: 
Очаквана дата на изпращане на поканите за представяне на оферти: 14/09/2026
Условия на конкурса за проект: 
Награда: 
Място на получаване на наградата: 1
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Gemäß der gesetzlichen Bedingungen können Unterlagen 
nachgefordert werden.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Медиаторска организация: Vergabekammer des Landes Berlin

https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
https://vergabeplattform.charite.de
https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
https://vergabeplattform.charite.de?tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
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Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer des 
Landes Berlin
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen (§ 160 Abs. 3 GWB). Im Übrigen sind 
Verstöße gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen nach 
Kenntnis gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist innerhalb von 15 
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, bei der zuständigen Vergabekammer zu stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristengelten 
nicht, wenn der Auftraggeber gemäß § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige 
Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, 
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber über die 
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und 
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veröffentlichung einer 
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies 
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im 
Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen 
Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat 
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekanntgemacht, 
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekannt-machung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union (§ 135 GWB).
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Charité Universitätsmedizin Berlin
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Vergabekammer des Landes Berlin

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Charité Universitätsmedizin Berlin
Регистрационен номер: 98005_10000000
Пощенски адрес: Augustenburger Platz 1
Град: Berlin
Пощенски код: 13353
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Звено за контакт: Zentrale Vergabestelle
Електронна поща: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Телефон: +49 00000000
Профил на купувача: https://vergabeplattform.charite.de
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Charité Universitätsmedizin Berlin
Регистрационен номер: 98005_10000000
Пощенски адрес: Augustenburger Platz 1
Град: Berlin

mailto:zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
https://vergabeplattform.charite.de
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Пощенски код: 13353
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Звено за контакт: Zentrale Vergabestelle
Електронна поща: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Телефон: +49 00000000
Роли на тази организация: 
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Vergabekammer des Landes Berlin
Регистрационен номер: 98137_10114005
Пощенски адрес: Martin-Luther-Str. 105
Град: Berlin
Пощенски код: 10825
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer@senweb.berlin.de
Телефон: +49 30 9013 8316
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0004
Официално наименование: Vergabekammer des Landes Berlin
Регистрационен номер: 98137_10114006
Пощенски адрес: Martin-Luther-Str. 105
Град: Berlin
Пощенски код: 10825
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer@senweb.berlin.de
Телефон: +49 30 9013 8316
Роли на тази организация: 
Медиаторска организация

8.1.  ORG-0005
Официално наименование: Vergabekammer des Landes Berlin
Регистрационен номер: 98137_10114007
Пощенски адрес: Martin-Luther-Str. 105
Град: Berlin
Пощенски код: 10825
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer@senweb.berlin.de
Телефон: +49 30 9013 8316
Роли на тази организация: 
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0006
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)

mailto:zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
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Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: d39360ce-bd68-48bd-872a-6093023856fc  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 24/07/2026 14:48:35 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 518004-2026
Номер на броя на ОВ S: 142/2026
Дата на публикуване: 27/07/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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