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519300-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

WUcnaHusa — Ycnyru, cBbp3aHu ¢ nsnosnssaHe Ha KoMnoTpu — Servicio de Soporte a las
Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del Departamento de Salud de Manises
OJ S 143/2026 28/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHue: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-
Gerencia
EnekTpoHHa nowa: dsm_contratacion@gva.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del
Departamento de Salud de Manises
Onucanue: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacién
y gestion del Centro de Atencion a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
WNoeHTudumkaTtop Ha npoueaypata: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
MpeanwHo obsasneHne: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ecd4ab8dccc2-01
BbTpeweH nageHtudgukatop: PA SE 1145/2026
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72500000 Ycnyru, cBbp3aHu C U3MOM3BaHe Ha KOMMTPU
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72610000 Ycnyrn no okassaHe Ha nomoLy, B obnacTTa
Ha KOMMIOTbPHUTE CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Valencia / Valencia (
ES523)
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Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa AAC: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a U3KIOYBaHe: YBeAOMIEHNE
Texko npodecrmoHanHo HapyweHue: Culpable de falta profesional grave

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacién Propios del
Departamento de Salud de Manises
Onucanue: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacién de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacién
y gestion del Centro de Atencion a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
(CAU) relacionada con los sistemas de informacién de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
BbTpeweH ngeHtudumkatop: PA SE 1145/2026

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72500000 Ycnyru, cBbp3aHu € U3MOM3BaHe Ha KOMMTPU
HonbnHuTtenHa knacudpukaumnsa (cpv): 72610000 Ycnyrn no okasBaHe Ha noMoLy, B obnacTra
Ha KOMMITbPHUTE CUCTEMN

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 2 NognHu

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTue:
YyacTrueTo He e 3anaseHo.
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MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
I He

5.1.7. CrpaTermyeckm obecTBeHN NOPBUKN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka
Moaxon 3a HamansiBaHe Ha Bb3AEWCTBMETO BbPXY OKONHaTa cpega: Jpyro
CoumanHa uen, YMeTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: YBegomreHne
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanue Ha kputepua 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: PRECIO.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuYmMHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEpUS 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanve: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn uUnm 3asBrieHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha ogepTun: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOeBponencKko NTHO BpeMe
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 4 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBponencko sBpeme,
LeHTpanHoOeBPONENCKO NATHO Bpeme
MacTto: HOSPITAL DE MANISES
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosu4, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: El contratista queda obligado a someterse
a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos..
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EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Departamento de Salud
de Manises. Direccién Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE
RECURSOS CONTRACTUALES
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 15 dias habiles para interposicion
de Recurso Especial
OpraHnsaums, npegocTassiiia noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernea (obxansaHe)
: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econémica-Gerencia - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdémica-
Gerencia
PerucTtpaunoHeH Homep: 21679330211693
PernctpaunoHneH Homep: S4611001A
pag: Manises
MoweHckn kopa: 46940
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Valencia / Valéncia (
ES523)
Obpxaea: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Departamento de Salud de Manises. Direccién Econémica-Gerencia
EnektpoHHa nowa: dsm_contratacion@gva.es
TenedoH: 961968800
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78Bmzh0OQ%3D%3D
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanveHoBaHue: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Npaa: MADRID
MoweHckm koa: 28020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdomumanHo HanmeHoBaHue: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Npag: MADRID
MoweHckm koa: 28020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
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Obpxaea: VicnaHna

Ponu Ha Ta3u opraHusaums:

KynyBau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneTo: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeEME

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneto: 519300-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 143/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 28/07/2026
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