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523332-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Ucnanua — UT ycnyrmn: KoHcynTauum, paspaboTBaHe Ha codTyep, MHTepHeT n noaapbKKa —
Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino

OJ S 144/2026 29/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
EnekTpoHHa nowa: contratacion@madrid-destino.com
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [NybnuyHonpasHa opraHvM3aLms, KOHTponuMpaHa OT MecTeH
opraH
HenHocT Ha Bb3narawuma oprad: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
Onucanue: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
NaeHTndpumkatop Ha npoueaypata: 61855094-7465-4c1c-92ee-8509228e7a52
BbTpeweH ngeHtudukarop: SP26-00166
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 50324100 Ycnyrn no nogabpikaHe Ha KOMMOTbPHU
cuctemun, 72200000 MporpamupaHe 1 copTyepHM KOHCYNTaHTCKun ycnyrn, 72212220 Ycnyru
no paspaboTBaHe Ha codpTyep 3a ynpasneHune Ha IHTepHeT n nHtpaHeT, 72500000 Ycnyrn,
CBbp3aHU C U3MNON3BaHE Ha KOMMIOTPU

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: icnanuna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 490 998,53 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBegoMIeHve

HeunsnbnHeHne Ha 3aabrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a u3krtoyBaHe: Segun lo establecido en el PCAP, conforme a la legislacion
aplicable

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
Onucanue: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
BbTpelwweH naeHtndpunkatop: SP26-00166

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapubxka
HonbnHutenHa knacudpukauma (cpv): 50324100 Yenyrn no nogabpaHe Ha KOMMIOTbPHA
cuctemu, 72200000 lMporpammupaHe n copTyepHN KOHCYNTaHTCKN ycnyrun, 72212220 Ycnyru
no paspaboTBaHe Ha codpTyep 3a ynpasneHne Ha HTepHeT n nHtpaHeT, 72500000 Ycnyrn,
CBbp3aHu C M3MNOM3BaHe Ha KOMMKTPK

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 33 Meceuu

5.1.6. O6wa uHdopmaums
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactaa ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: YBegomreHne
Kputepun: O6w roguweH obopoT
Onucanue Ha kputepua 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: 1.1. Oferta econdmica. Alojamiento de la plataforma.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BenmymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
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Bua: LleHa

Onucanue: 1.2. Oferta econdmica. Servicio de envio masivo de correo.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Lena

Onucanue: 1.3.1. Oferta econdmica. Bolsa de horas. Perfil Analista Programador senior.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 17

Kputepun:

Bua: LleHa

Onucanue: 1.3.2. Oferta econdémica. Bolsa de horas. Perfil PMO.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: 2.A. Mejoras. Reduccion tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos.
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpPUs 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 2.B.1. Mejoras. Reduccion tiempos resolucion incidencias. Nivel urgente.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: 2.B.2. Mejoras. Reduccion tiempos resolucion incidencias. Nivel normal.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 2

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 2.C. Mejoras. Tiempos de recuperacion de la informaciéon desde el backup.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 2.D. Mejoras. Tiempos de recuperacion ante caidas del servicio.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymnHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 2.E. Mejoras. Ampliaciéon de la garantia de los Desarrollos.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: 2.F. Mejoras. Compromiso a entregar un Plan de devolucion del servicio.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:
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Bua: Kavectso

Onucanue: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (ToYkM, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 25

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLIFdw%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLIFdw%3D%3D
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 33 Meceum
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 06/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) nsaro4HoeBpoONeENCKo Bpeme,
LeHTpanHOeBPONencKo NSTHO Bpeme
Mscto: ELECTRONICA
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NnoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeto (o6xansaHeTo): Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
MHdopmaums 3a KpanHUTe CcpokoBe 3a npepasrnexgaHe: En los supuestos previstos en el
articulo 44 de la LCSP, procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso
administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el
plazo de 15 dias habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El érgano
competente para conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
de la Comunidad de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas
mediante recurso especial, no procedera la interposicion de recursos administrativos
ordinarios
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion
Publica
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8. OpraHunsauyumn

8.1.

ORG-0001

OdmumanHo HammeHoBaHue: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
PeructpaunoHeH Homep: 51011230144883

PernctpaumoHeH Homep: A84073105

'pag: Madrid

MoweHckm koa: 28015

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanna

3BeHo 3a koHTakT: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
EnekTpoHHa nowa: contratacion@madrid-destino.com

TenedoH: +34 915787758

WHTepHeT agpec: http://www.madrid-destino.com

Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
'pag: Madrid

MoweHckm koa: 28010

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: icnanuna

NHTepHeT agpec: http://www.madrid.org/es/tacp

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
paa: Madrid

MoweHckm koa: 28010

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

WHTepHeT agpec: http://www.madrid.org/es/tacp

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMauuns 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a o6aBneHneTo

523332-2026

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obssneHneTo: c1b2bed9-b4a0-4a9c-85¢4-268b39120c97 - 01

Bug Ha dpopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa
Bug o6sasneHune: ObaBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM
MoaBuag Ha obsiBrneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 28/07/2026 11:39:10 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO

Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: UCMAHCKN
Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 523332-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 144/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 29/07/2026
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