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523583-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

WUtanua — Ycnyru no npexsbpnsiHe Ha TenedoHHu noBukBaHus — APPALTO SERVIZIO CONTACT
CENTER COMMERCIALE

OJ S 144/2026 29/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHue: Acque Bresciane S.r.l.
EnekTpoHHa nowa: acquistiegare@acquebresciane.it
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [enHocTn, cBbp3aHn ¢ BoAa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Onucanne: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 750e6¢41-ca61-4073-a670-8cfef2565ce6
BbTpeweH naeHtudumkaTop: id 9617
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexBbprisiHe Ha TenedOoHHU
NOBMKBaHMS

2.1.3. CtoMHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 6 115 246,71 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
HonbnHutenHa nHdopmauums: il disciplinare di gara e la documentazione di gara sono parte
integrante del presente bando; - la durata del procedimento & prevista in 9 (nove) mesi dalla
data di pubblicazione del bando di gara; - ai sensi dell’art. 11, co. 2, del D.Lgs. n. 36/2023 e s.
m.i., al personale impiegato nell’appalto & applicato il CCNL telecomunciazioni (cod CNEL
K411) riferito alla prestazione principale dell’appalto; - ai sensi dell’art. 108, ¢.10 del D.Igs 36
/2023 la SA si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; - la stipulazione del contratto di
appalto ha luogo entro i successivi 60 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, salvo il
differimento espressamente concordato con I'’Appaltatore; Il contratto non potra comunque
essere stipulato prima di 32 giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento
di aggiudicazione, ai sensi dell’art. 18 c. 3 del D.Igs n. 36/2023. - i pagamenti verranno
effettuati mediante Bonifico Bancario a 60 gg f.m. d.f.; - la SA rientra nell’ambito di
applicazione dello Split Payment; - contributo ANAC: si rinvia al Disciplinare di gara; - per
eventuali chiarimenti sulla presente procedura, i concorrenti potranno proporre quesiti scritti in
Lingua ltaliana, da inoltrare al RUP, accedendo all’area dedicata del Portale previa
registrazione (selezionare la procedura e cliccare su “Dettagli/Invia quesito”), entro il termine
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perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi antecedenti il termine di presentazione delle offerte; le
risposte di interesse generale saranno estese, in forma anonima, a tutti i partecipanti e
pubblicate sul Portale della SA, almeno 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine stabilito
per la ricezione delle offerte. Ogni comunicazione inerente la presente procedura di gara verra
effettuata tramite il Portale. - Si invitano gli operatori economici ad utilizzare unicamente tale
strumento per comunicare con la SA. Eventuali richieste di chiarimento pervenute in forma
differente dal Portale non saranno prese in considerazione. - Responsabile Unico del
Progetto: dott. Paolo Saurgnani - Decisione a contrarre del RUP N. 115 del 13/07/2026
NMpaBHO OCHOBaHue:

Ounpektuea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM HA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EQUHEH eBponenckn AOKYMEHT 3a 06LLEeCTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnaeue: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
Onucanne: APPALTO SERVIZIO CONTACT CENTER COMMERCIALE
BbTpeweH naeHtudumkaTop: id 9617

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexsbprisiHe Ha TenedOoHHU
NOBMKBaHMS
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: -IMPORTO MASSIMO DEL QUINTO D'OBBLIGO sull'importo a base
di gara 48 mesi (art. 120 comma 9 del Codice), in caso di variazioni in aumento € 497.152,56 -
OPZIONE DI PROROGA DEL CONTRATTO per una durata massima di 48 mesi (art. 120 c.
10 del Codice) € 2.538.412,77 - OPZIONE MAGGIORI SERVIZI € 495.000,00 L’'importo dell’
appalto si intende al netto dell’l.V.A.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
Npaa: Rovato
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Brescia (ITC47)
OvpxaBa: Ntanus

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgata: 01/11/2026
Cpok: 48 Meceuu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsaBaHus: 0

5.1.5. CromHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 6 115 246,71 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yvyacTue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
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MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanue: 80 punti Offerta tecnica 20 punti Offerta economica Si rinvia al disciplinare di gara

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbyKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONenNCcKo BpeMe, 3anagHoeBPONENCcKo NATHO BpeEME
Appec Ha gokyMmeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://acquebresciane.
acquistitelematici.it/tender/9617

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://acquebresciane.acquistitelematici.it/
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNs 3a yyacTue: ntanmaHckm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
Onucanune Ha unHaHcoBaTa rapaHuus: L'offerta € corredata, a pena di esclusione, da una
garanzia provvisoria pari al 2% del valore complessivo della procedura (comprensivo delle
opzioni) e precisamente di importo pari ad € 122.304,93 (euro centoventiduemila
trecentoquattro/93). Si applicano le riduzioni di cui all’articolo 106, comma 8 del Codice. Si
rinvia all'art. 10.4) del Disciplinare di gara.
KpaeH cpok 3a nony4vaBsaHe Ha odepTun: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO BpeMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta Tpsabsa ga octaHe BanuaHa: 180 OHu
UHdopmauumsa 3a obuecTBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 22/09/2026 09:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpONeENCKO BpeME,
3anagHoOEBPONENCKO NSATHO BpeMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosus, cBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha Jorosopa: si rinvia ai documenti di gara
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
duHaHcoBo cnopasymenue: Fondi proprio di bilancio

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHamundHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa uHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauums, otroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTto): TAR LOMBARDIA sez. di
Brescia
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MHdopmaums 3a KpanHuTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Tutte le controversie trala SA e I’
Appaltatore in ordine all'interpretazione, esecuzione e/o risoluzione e/o recesso del presente
contratto saranno esclusivamente di competenza del Foro di Brescia previo esperimento dei
tentativi di transazione e di accordo bonario ai sensi degli artt. 211 e ss. del Codice dei
Contratti.

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Acque Bresciane S.r.l.

OpraHusaums, KOSTo nony4vaBa 3asBrieHnaTa 3a yyactme: Acque Bresciane S.r.l.
OpraHunszauums, kosto obpabotea odeptute: Acque Bresciane S.r.l.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Acque Bresciane S.r.l.
PeructpaunoHeH Homep: 03832490985
MoweHckn agpec: Via XXV Aprile 18
pag: Rovato
MNMoweHckn koa: 25038
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Brescia (ITC47)
OvpxaBa: Ntanus
EnekTpoHHa nowa: acquistiegare@acquebresciane.it
TenedoH: 03077141
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOSTO NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaunmeHoBaHme: TAR LOMBARDIA sez. di Brescia
PernctpaumoHeH Homep: 98156760179
MoweHckn agpec: Via Carlo Zima 3
'pag: Brescia
MNoweHckn kopa: 25121
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxxasata (NUTS): Brescia (ITC47)
OvpxaBa: Utanus
EnektpoHHa nowa: segrprotcolloamm@ga-cert.it
TenedoH: 0302279401
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NaoeHTudmkatop/Bepcust Ha ob6sBneHmeTo: 698560d2-eefe-49bc-a9bf-7¢73fb2088e5 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasneHune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsBrneHueTo: 17

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 28/07/2026 11:07:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponencko Bpeme, 3anagHoeBPONencKo NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULUMANHO JOCTBMHO: UTaNMaHCKN
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Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 523583-2026
Homep Ha 6posa Ha OB S: 144/2026
Harta Ha ny6nukyBaHe: 29/07/2026
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