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525037-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

ABcTpusa — Ycnyrm Ha LeHTpoBe 3a ycnyru ypes tenecdoHHM obaxaaHma — Rahmenvereinbarung
fir Kampagnen- und Kundenservice des EVN Konzerns von 01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit
Optionen bis 31.12.2030)

OJ S 144/2026 29/07/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanveHoBaHue: EVN Business Service GmbH
EnekTpoHHa nowa: beschaffung_einkauf@evn.at
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [IenHOCTU, CBbP3aHN C eNeKTPOeHeprns

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswne: Rahmenvereinbarung fur Kampagnen- und Kundenservice des EVN Konzerns von
01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)
Onucanue: Ziel und Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer
Rahmenvereinbarung pro Los fur die folgend angefuhrten Leis-tungen und Dauer.
Konkretisierung in der Angebotsphase Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen
zu den zu er-bringenden Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitadten sowie technischen
Mindestanforderungen werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase)
zur Verfugung gestellt. Der Leistungsgegenstand ist fur - Los 1: Unterstitzung bei vertriebs-
und serviceorientierten Kampagnen durch Beratung, Tarifumstellungen sowie In-bound- und
Outbound-Kundenkontakte. - Los 2: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und
Stammdatenanderungen Uber Telefon und E-Mail inklu-sive Dokumentation und Backoffice-
Tatigkeiten. - Los 3: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kun-denanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und ener-giewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
NoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: dfécbec3-c077-402d-94d0-a45d6445bf96
BbTpeweH ngeHtudukartop: 1Z1-2607270005
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexsbpngaHe Ha TenegoHHN
NOBMKBaHMWS

2.1.2. MsAcTO Ha n3nNbIIHEHUe
MowieHckn agpec: EVN Platz
Npaa: Maria Enzersdorf
MoweHckn koa: 2344
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Niederdsterreich-Sud (
AT122)

[ObpxaBa: ABcTpus

HonbnHutenHa nHigopmauna: AT12

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/25/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LiecTBeHa Nnopbyka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon obocobeHn no3nuum, 3a KOUTO eanH odpepeHT MoXe Aa nogage odpeptu: 2

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuyus: LOT-0001
3arnaswne: Kampagnenservice
Onucanue: Unterstutzung bei vertriebs- und serviceorientierten Kam-pagnen durch Beratung,
Tarifumstellungen sowie Inbound- und Outbound-Kundenkontakte.
BbTpelweH nageHtndpumkatop: Kampagnenservice

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LEHTPOBE 3a yCnyrn 4Ypes TenegoHHM
obaxgaHus
HonbnHutenHa knacudpukauyusa (cpv): 79511000 Yenyrn no npexsbpnsiHe Ha TenedOHHN
NOBUKBaHMWSA
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxxasata (NUTS): Niederdsterreich-Sid (
AT122)
ObpxaBa: ABcTpus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmxutenHocTtTa: 31/12/2028

5.1.4. MNopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa kBanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOMTO Le 6bae Bb3NoXeHO M3NbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: M3nckBa ce B 3asiBNIEHMETO 3a
yyactme
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAM)
. He
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5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN MOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouto ga 6baaT NnokaHeHU 3a BTOPUS eTan Ha npouegypara: 5
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSKOW YY4aCTHULN

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LUeHa
Onucanue: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfigung gestellt.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH sas, ToYHa BennymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUs 3a BbanaraHe: 50
Kputepun:
Bua: KavecTtso
Onucanue: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfugung gestellt.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennynHa)
Yucno, ceBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbUKa
E3nun, Ha KonTto AokymeHTaumaTa 3a obLliecTBeHaTa nopbyka e ouumnanHo OCTbHA:
HEMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHutenHa nHgpopmaums: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpeMe, LIeHTparnHOEBPONENCKO NATHO Bpeme
Appec Ha gokymeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://beschaffung.evn.at
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTn UNn 3asiBNEHNS 3a y4acTUe: HEMCKU
EnekTpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
M3uckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUUnpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpeneneHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbLPLLBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosus, cBbp3aHn ¢ n3nbriHeHneTo Ha gorosopa: Die ausschreibungsgegenstandlichen
Leistungen mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen /
prozessualen Mindestanforderungen pro Los erflllen: Sprachkenntnisse der Call-Center-
Agents (Deutsch mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem.
CEFR) Regionale Prasenz (Durchfuhrung Qualitdtsmanagement AG) bei Los 1
Unternehmenssitz in Wien, Niederdsterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-
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Funktionalitat - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmadglichkeiten - Echtzeitmonitoring -
Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: -
Notfallstandort - Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting
von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHune: 30 Tage netto

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHune 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
UHdopmaumsa 3a aMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsilia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo): Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
WHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: EVN Business Service GmbH
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0002
3arnasue: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung
Onucanue: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und Stammdatenanderungen
Uber Telefon und E-Mail inklusive Dokumentation und Backoffice-Tatigkeiten.
BbTpeweH naeHtndpukatop: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTpOBE 3a yCnyrn Ype3 TeneoHHM
obaxgaHus
HonbnHuTtenHa knacudukauyuna (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexsbpnsiHe Ha TenedOHHN
NOBMKBaHMWS
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxxasata (NUTS): Niederdsterreich-Sid (
AT122)
ObpxaBa: ABcTpus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Havanna gata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npogbrmxutenHocTtTa: 31/12/2028

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6poin nogHoBsBaHUSA: 2

5.1.6. O6wa uHdopmauusa
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3ana3seHo y4yacTue:

YyacTmeTo He e 3anaseHo.

TpsbBa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmdukaums Ha Cnyxnutenute, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0XEHO M3NBbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: M3nckBa ce B 3asBNEHMETO 3a
yyacTtue

MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLEeCTBEHN MOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopusi eTan Ha AByeTarnHa npouegypa:
MakcumaneH 6pow kaHauaaTh, KoMTo Aa 6bAaT NokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueayparta: 5
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLIEHA Ha HAKOSKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bcekn eTan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEeHM HAKOM Yy4aCcTHULM

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 50
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanue: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BENnYmMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepKus 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3numn, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEMCKMU
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpEME
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. YcnoBuA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
Ycnosusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: 3agbmxuUTeNHO
Appec 3a nogasaHe: https://beschaffung.evn.at
E3uum, Ha konTo mMorat ga ce nogasat ohepTu Unu 3asBNEHNS 3a y4acTue: HeMCKN
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
MN3nckea ce yCbBbpLUEHCTBAH MK KBannuuuupaH enekTpoHeH NoAnuc Unmn nevart (CbrnacHo
onpegenexusita B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3aaBneHus 3a ydactme: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIeHTParnHOEBPONENCKO NATHO Bpeme
Ycnosua Ha poroBopa:
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N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu ¢ U3NbiHeHNeTo Ha gorosopa: Die ausschreibungsgegenstandlichen
Leistungen mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen /
prozessualen Min-destanforderungen pro Los erfullen: Sprachkenntnisse der Call-Center-
Agents (Deutsch mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem.
CEFR) Regionale Prasenz (Durchfuhrung Qualitdtsmanagement AG) bei Los 2
Unternehmenssitz und Ausflihrung der Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien,
Niederosterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based
Routing - IVR - Aufzeichnungsmdglichkeiten - Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion -
Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: - Notfallstandort -
Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting von
Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHe: Aa

LLle ce nsanonasa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

®duHaHcoBo cnopasymeHue: 30 Tage netto

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
UHdopmauua 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: EVN Business Service GmbH
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0003
3arnasue: Netz Niederdsterreich Kundenservice
Onucanue: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen zu
Netzanschlissen, Photovoltaik und energiewirtschaftlichen Themen inklusive
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
BbTpeweH nageHtndukatop: Netz Niederdsterreich Kundenservice

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTPOBE 3a yCnyrn Ypes TeneoHHM
obaxgaHus
HonbnHuTtenHa knacudpukauyusa (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexsbpnsiHe Ha TeNedOHHN
NOBMKBaHMWS
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Laufzeitverlangerung bis 31.12.2030

5.1.2. MsacTo Ha nsnbrnHeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Niederdsterreich-Sud (
AT122)
[ObpxaBa: ABcTpus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 31/12/2028

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcrmaneH 6pon nogHOBsIBAHUA: 2

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmukaums Ha CnyxnutenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3NOXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: M3nckBa ce B 3asBNEHMETO 3a
yyacTtue
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbykn (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM
UHdopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MakcumaneH 6pon kaHangaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellt.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 50
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
Onucanue: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden
Leistungen, Mengengerust, Abrufmodalitaten sowie technischen Mindestanforderungen
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfligung gestellit.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepKUs 3a BbanaraHe: 50

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
E3nun, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEMCKMU
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPONeNCKo NATHO BpemMe
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
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EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbmxuUTENHO

Appec 3a nogasaHe: https://beschaffung.evn.at

E3uum, Ha konTo mMorat ga ce nogasat opepTu v 3asBNEHNS 3a y4acTue: HEMCKN
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

MN3nckea ce yCbBbPLUEHCTBAH MK KBannuuupaH enekTpoHeH NoAnuc Unmn nevart (CbrnacHo
onpegenexHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

BapunaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTParnHOEBPONENCKO NATHO Bpeme

Ycnosusa Ha poroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu ¢ U3nbiiHeHNeTo Ha gorosopa: Die ausschreibungsgegenstandlichen
Leistungen mussen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen /
prozessualen Min-destanforderungen pro Los erfullen: Sprachkenntnisse der Call-Center-
Agents (Deutsch mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem.
CEFR) Regionale Prasenz (Durchfuhrung Qualitdtsmanagement AG) bei Los 3
Unternehmenssitz und Ausflihrung der Tatigkeit der Call-Center-Agents in Wien,
Niederosterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-Funktionalitat - Skill-based
Routing - IVR - Aufzeichnungsmaglichkeiten - Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion -
Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: - Notfallstandort -
Ausweicharbeitsplatze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting von
Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung
naher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHeE: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

®duHaHcoBo cnopasymeHue: 30 Tage netto

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
UHdopmauma 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHGOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: EVN Business Service GmbH
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
OpraHusaums, KosaTo norny4vasa 3assfeHusTa 3a yyactme: EVN Business Service GmbH

8. OpraHunsauum
8.1. ORG-0001

OdumumanHo HanmeHoBaHme: EVN Business Service GmbH
PeructpaunoHeH Homep: FN 62081 x
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'paa: Maria Enzersdorf

MNowieHckn ko 2344

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Niederdsterreich-Sud (
AT122)

[ObpxaBa: ABcTpus

3BeHo 3a koHTakT: EVN AG

EnekTpoHHa nowa: beschaffung_einkauf@evn.at

TenedoH: 022362000

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBeHusTa 3a ydactme

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
PernctpaumoHeH Homep: ATU 37165802
pag: St. Polten
MoweHckn koa: 3109
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Sankt Polten (AT123)
Obpxasa: ABCTpus
EnekTpoHHa nowa: post@lvwg.noel.gv.at
TenedoH: +43 2742 905900
dakc: +43 2742 9059015540
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HammeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PernctpaumoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MNoweHckn ko 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr
EnektpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
NuTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpumkarop/sepcns Ha obsasneHneTto: 3d895f25-4afa-42c4-9182-757667ae07d9 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBreHueTo: 17

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 27/07/2026 14:50:37 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTHMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 525037-2026

525037-2026 Page 9/10


mailto:beschaffung_einkauf@evn.at
mailto:post@lvwg.noel.gv.at
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

Homep Ha 6posi Ha OB S: 144/2026
[aTa Ha nybnukysaHe: 29/07/2026
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