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525573-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

WUtanua — Ycnyrm no cbbupaHe Ha nnawaHusi, B3emaHua u abnroee — Affidamento dei servizi di
supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e del canone mercatale (Legge n. 160
/2019), con attivazione e gestione di uno sportello multicanale a supporto delle entrate del
Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del Comune

OJ S 144/2026 29/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHne: Comune di Campobasso
EnektpoHHa nowa: comune.campobasso.protocollo@pec.it
lMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e
del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune
Onucanue: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e
del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune
NoeHTudumkaTtop Ha npouenypata: 38ee10a1-732a-415b-9014-cc92f1afc39¢c
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79940000 Ycnyrm no cbbrpaHe Ha nnailaHus, B3eMaHus u
Abnrose

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Npag: CAMPOBASSO (CB)
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Campobasso (ITF22)
OvpxaBa: Ntanus

2.1.3. CtomHoCT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 732 320,89 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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N3TOYHMUM Ha ocHOBaHUATa 3a usknoyBaHe: EQnHeH eBponenckn AoKyMeHT 3a obLecTBeHu
nopbykm (EEQOI)

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuums: LOT-0001

3arnasue: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e
del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune

Onucanue: Affidamento dei servizi di supporto alla gestione del Canone Unico Patrimoniale e
del canone mercatale (Legge n. 160/2019), con attivazione e gestione di uno sportello
multicanale a supporto delle entrate del Settore Risorse Tributarie, Tasse e Servizi del
Comune

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkaums (cpv): 79940000 Ycnyrn no cbbupaHe Ha nnawaHus, B3eMaHus u
Abnrose
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Eventuale proroga tecnica per un periodo di 6 mesi

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
Npag: CAMPOBASSO (CB)
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Campobasso (ITF22)
ObpxaBa: Utanus

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 48 Meceum

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce sBkntousa A0C: 732 320,89 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a 0OLLEeCTBEHN MOPBYKN
(EEQOIT)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Organizzazione del servizio, modello operativo e formazione. Assetto
organizzativo e delle modalita di espletamento del servizio, con particolare riferimento alla
gestione integrata delle attivita di front office, back office e rilevazione sul territorio, al
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coordinamento con I'Ente, alla flessibilita operativa e all'efficienza dei processi. Qualita e
cadenza della formazione iniziale, aggiornamenti normativi, formazione specifica con verifica
dell'apprendimento negli ambiti richiesti dal presente appalto.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

OnucaHue: Gestione del front office e rapporto con I'utenza. Modalita di gestione degli sportelli
e dei servizi all'utenza (telefonici, digitali e in presenza), inclusa 'accoglienza, la gestione delle
istanze e dei reclami, i tempi di risposta e 'utilizzo di strumenti di comunicazione anche digitali.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuynHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEpPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanwne: Gestione del back office e lavorazione pratiche. Descrizione dei processi di
istruttoria, gestione e bonifica delle banche dati, aggiornamento delle posizioni e controllo
documentale, con evidenza dell'efficienza operativa, della tracciabilita e dell'integrazione con i
sistemi dell'Ente, sia nell'ambito dei procedimenti amministrativi sia nell'interazione tra i diversi
Uffici.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmymnHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: Attivita di rilevazione sul territorio e contrasto all'abusivismo. Modalita operative
per il censimento e il controllo delle occupazioni e delle esposizioni, strumenti utilizzati,
frequenza delle verifiche ed efficacia delle azioni di contrasto migliorative rispetto agli standard
gia richiesti.

Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Sistema informativo, integrazione con i gestionali dell'Ente, monitoraggio e
reporting. Modalita di rendicontazione delle attivita svolte, con indicazione di report (es.: tempi
medi di evasione, arretrato, pratiche lavorate, esiti di bonifica, segnalazioni territoriali, etc.),
frequenza degli aggiornamenti, indicatori di performance (KPI). Modalita di interfacciamento
con i gestionali dell'Ente, misure di sicurezza logica, profilazione degli accessi, conservazione
dei log e tutela della riservatezza dei dati trattati.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Sostenibilita ambientale. Proposte relative alla sostenibilita ambientale del servizio,
con riferimento all'utilizzo di materiali, strumenti e mezzi a basso impatto ambientale e alla
riduzione dell'uso della carta.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuynHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanue: Proposte migliorative. Proposte aggiuntive e migliorative rispetto alle prestazioni
minime previste nel capitolato, coerenti con I'oggetto dell'appalto, attuabili senza oneri
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aggiuntivi per I'Ente e suscettibili di verifica in fase esecutiva. Saranno valutate in relazione a
utilita, concretezza, innovativita e benefici organizzativi per I'Ente. Le migliorie offerte
dall'aggiudicatario costituiscono obbligazione contrattuale.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENU4YMHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per ciascuna
certificazione di qualita attinente ai servizi oggetto della presente procedura, posseduta
dall'operatore economico e rilasciata da un organismo di certificazione accreditato ai sensi
della normativa vigente (a titolo esemplificativo e non esaustivo: ISO 9001, ISO 14001, ISO
/IEC 27001 o certificazioni equivalenti), fino a un massimo di 4 punti.

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 4

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwe: Certificazioni di qualita possedute. Sara attribuito n. 1 punto per la certificazione
della parita di genere di cui all'art. 46 bis del codice delle pari opportunita tra uomo e donna, di
cui a D.Igs. 11 aprile 2026, n. 198

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH asas, To4Ha BeNn4mnHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 1

Kputepun:

Bua: LleHa

Onucanue: Ribasso percentuale unico da applicarsi all'importo posto a base di gara al netto di
lva, nonché dei costi della sicurezza dovuti a rischi da interferenze se valorizzati.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENU4YmMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Afgpec Ha AoKyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://appalti.comune.campobasso.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01181

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://appalti.comune.campobasso.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01181
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asiBrieHns 3a y4yacTtme: ntasmaHckm
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTParIHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
MHdopmauumsna 3a obuecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 03/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) naro4HoeBpoONeNCcKo Bpeme,
LeHTpanHOeBPONEencKo NSATHO Bpeme
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agb/mKUTENHO
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LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHE: He
LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnaljaHe: aa
duHaHcoBo cnopasymeHue: Vedi documentazione di gara

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): T.A.R. MOLISE -
CAMPOBASSO
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIIHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Comune di Campobasso
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Comune di Campobasso
OpraHusaums, KosaTo nony4vasa 3asBrieHusaTa 3a yyactme: Comune di Campobasso

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Comune di Campobasso
PerucTtpaumoHeH Homep: 00071560700
MoweHckn agpec: Piazza Vittorio Emanuele n. 29
Npag: CAMPOBASSO (CB)
MoweHckn koa: 86100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Campobasso (ITF22)
Obpxasa: Utanua
EnektpoHHa nowa: comune.campobasso.protocollo@pec.it
TenedoH: 0874405
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOSTo nony4vyasa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdumuymanHo HanmeHoBaHue: T.A.R. MOLISE - CAMPOBASSO
PerucTtpaunoHeH Homep: 92005650707
MowleHckn agpec: via San Giovanni n. snc
Npag: CAMPOBASSO (CB)
MoweHckn koa: 86100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Campobasso (ITF22)
OvpxaBa: Ntanus
EnekTpoHHa nowa: tarcb-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TenedoH: 08744891
dakc: 087464768
NHTepHeT agpec: https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
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MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHTudukaTtop/Bepcus Ha obsasneHneTo: 5399178d-c2ec-4bbd-9bc2-4e5e859013b6 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 28/07/2026 12:11:02 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOMTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO OCTBMHO: UTANTMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 525573-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 144/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 29/07/2026
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