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525641-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®PpaHuma — CnomaraTtenHu ycnyru B TpaHCNoOpTa; YCNyru Ha Typuctuyecku areHumm — Logiciel de
réservation de voyages professionnels

OJ S 144/2026 29/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBanue: DIGITAL AFRICA
EnekTpoHHa nowa: sallou@digital-africa.co
MpaBHa kaTeropus Ha kynyBada: OpraHu3aums, KOSTo Bbanara nopbyka, cybcugupaHa ot
Bb3naraly opraH
[enHocT Ha Bb3narawmsi opraH: IKoHOMUYeCckn 4enHOCTH

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Onucanue: L'objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.
NpeHTndpukatop Ha npouenyparta: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OcHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTa: Criteres de sélection Les propositions seront
évaluées selon les critéres suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations
africaines accessibles et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et
transparence des prix proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7,
support francophone, gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités :
facilité de réservation, politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’'une application mobile
performante (disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting
exportable, compatible android + |IOS etc) - Références et expérience : clients similaires
(ONG, bailleurs, startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et
protection des données voyageurs - Cout de la solution : abonnement, frais de transaction,
conditions contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une
proposition sont invités a envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et
des fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.)

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
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OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 63000000 CnomaratenHu ycnyri B TpaHCnopTa; yCrnyrn Ha
TYPUCTUYECKN areHLmm

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
Tasn npouenypa we 6bAe OTKpUTa OTHOBO
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes :
Réservation de vols Accés a un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture
étendue des destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et
comparaison tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes
tarifaires) Accés aux vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accés a
un large choix d’hétels et d’hébergements sur le continent africain et a I'international Filtres
avanceés (prix, localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et
modifications Réservations sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-
escales, destinations atypiques) Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins
spécifiques (visas, transferts, etc.) Gestion des politiques de voyage et workflows
Paramétrage d’'une politique de voyage interne (plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.)
Workflows de validation et d’approbation des réservations Accés multi-utilisateurs avec
gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord de suivi des dépenses de voyage par
collaborateur et par projet Export des données pour intégration dans les outils comptables
Bilan carbone des déplacements Service client et gestion des imprévus Service client
disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone Assistance en cas de modifications de
derniére minute, annulations ou perturbations (gréves, météo, etc.) Numéro d’'urgence dédié
pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit étre : Accessible en ligne (cloud-
based) et via une application mobile Disponible en frangais Conforme aux réglementations en
vigueur en matiere de protection des données personnelles (RGPD) Compatible avec les
outils de gestion des notes de frais de I'entreprise Sécurisée (authentification, paiement en
ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JoKyMeHT 3a 00LWeCTBEHN MOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Onucanue: L'objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 63000000 CnomaratenHu ycrnyri B TpaHCnopTa; yenyru Ha
TYPUCTUYECKN areHumm
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5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns

5.1.3. OyakBaHa NpoOAbLINKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/09/2026
Cpok: 4 loguHn

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo yvyacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € nHaHcupaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
Tasun obuwecTBeHa NopbYka € noaxogswa u 3a Mmankm n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha ooKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHata nopbuka: https://www.digital-africa.co

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obuecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: 3abpaHeHo
O60cHOBKa 3alLL0 eNeKTPOHHOTO NogaBaHe He € Bb3MOXHO: CpeacTtea, yCTpOUCTBa uUnm
dopmaTtn Ha annose, KOMTO He ca 06LO0AO0CTbIMHM
Onucanne: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition
sont invités a envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.) Envoi des propositions : Marie-Laure Angilella —
mangilella@digital-africa.co
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTne: ppeHcku,
aHrNIMNCKN
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsibBa Aa ocTaHe BanugHa: 1 Mecey
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3aabmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsABaHe Ha cbCTe3aTternHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 20
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MH(bOpMaUMﬂ 3a AMHaAMU4YHaTa CUcTtemMa 3a NOKYNnKu:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): DIGITAL AFRICA
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Délai légal

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: DIGITAL AFRICA
PernctpaumoHeH Homep: 91281220300012
MoweHckn agpec: 151 RUE SAINT-HONORE
Npaa: PARIS
MoweHckn koa: 75001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
EnekTpoHHa nowa: sallou@digital-africa.co
TenedoH: 0682016317
NHTepHeT agpec: https://www.digital-africa.co/
Mpodomn Ha kynyBa4a: https://drive.google.com/file/d
[1OLHHWmMTTiP6HWTnh6NaC03X5bn5YAnW-/view?usp=sharing
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHume: DIGITAL AFRICA
PernctpaunoHeH Homep: 91281220300012
MoweHckn agpec: 151 RUE SAINT-HONORE
paa: PARIS
MoweHckm koa: 75001
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: administration@digital-africa.co
TenedoH: 0682016317
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

MUHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpumkatop/sepcnsa Ha obsasnenHneTo: 77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBreHueTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectuneto: 27/07/2026 16:28:21 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONEencKo NATHO BpeMe

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMNHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 525641-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 144/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 29/07/2026
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