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See the notice on TED website

527768-2026 - Състезателна процедура
Aвcтpия – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
OJ S 145/2026 30/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: WIEN ENERGIE GmbH
Електронна поща: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Дейност на възложителя: Производство, пренос или разпределение на газ или топлинна 
енергия

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Описание: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-
Monitoring, Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der 
MAS4-Module), Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Идентификатор на процедурата: ce270905-bd9f-420d-9ae6-92dd52091c59
Вътрешен идентификатор: 4200434872
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/25/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-6660
Заглавие: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Описание: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-
Monitoring, Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der 
MAS4-Module), Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
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sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Вътрешен идентификатор: 4200434872

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Wien (AT130)
Държава: Aвcтpия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/11/2026
Срок: 48 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 999
Друга информация за подновявания: Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Dauer 
abgeschlossen. Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 
Monaten ordentlich durch den AG gekündigt werden, wobei eine ordentliche Kündigung 
erstmalig nach Ablauf des vierten Kalenderjahres möglich ist. Der Rahmenvertrag kann unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 Monaten ordentlich durch den AN gekündigt werden, 
wobei eine ordentliche Kündigung erstmalig nach Ablauf des achten Kalenderjahres möglich 
ist. Die Kündigung hat schriftlich zu erfolgen.

5.1.6.  Обща информация
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: Achtung: Aufgrund des Pflichtfeldes "Maximale 
Verlängerungen" wurde als Platzhalter "999" angegeben. Es gilt das Verlängerungsprozedere 
laut den vorstehenden Absätzen. Ebenso wurde für den "Beginn der Laufzeit" der 
"01.11.2026" als voraussichtliches Datum des Abschlusses eingetragen.

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 1
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 8
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://wstw.vergabeportal.at/Detail
/252068

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
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Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Gemäß Ausschreibungsunterlagen
Електронно фактуриране: Разрешено
Финансово споразумение: Gemäß Ausschreibungsunterlagen

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Verwaltungsgericht Wien
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Gemäß den entsprechenden 
gesetzlichen Vorgaben
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: WIEN ENERGIE GmbH

8. Организации

8.1.  ORG-5033
Официално наименование: WIEN ENERGIE GmbH
Регистрационен номер: 9110016362625
Пощенски адрес: Thomas-Klestil-Platz 14
Град: Wien
Пощенски код: 1030
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Wien (AT130)
Държава: Aвcтpия
Звено за контакт: WIEN ENERGIE GmbH - FCB Beschaffung und Logistik
Електронна поща: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Телефон: +43 66488482622
Интернет адрес: http://www.wienenergie.at
Профил на купувача: http://wstw.vergabeportal.at/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане

8.1.  ORG-6014
Официално наименование: Verwaltungsgericht Wien
Регистрационен номер: 9110019835300
Пощенски адрес: Muthgasse 62
Град: Wien
Пощенски код: 1190
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Wien (AT130)
Държава: Aвcтpия
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Електронна поща: post@vgw.wien.gv.at
Телефон: +43 1400038500
Факс: +43 140009938529
Интернет адрес: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 7f53c58d-604b-44e5-84c2-a022bc848040  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 17
Дата на изпращане на известието: 28/07/2026 16:46:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 527768-2026
Номер на броя на ОВ S: 145/2026
Дата на публикуване: 30/07/2026
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