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528792-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

CnoBeHus — KoHcynTaHTCKM ycnyru no o6uwo ynpasneHue — lzvedba storitev popisa, analize in
predlogov za prenovo poslovnih procesov Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

OJ S 145/2026 30/07/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumuymanHo HanmeHoBaHune: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
EnextpoHHa nowa: ijn@zzzs.si
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Izvedba storitev popisa, analize in predlogov za prenovo poslovnih procesov
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Onucanue: Predmet javnega narocila je izvedba storitev popisa, analize in predlogov za
prenovo poslovnih procesov Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Natan¢neje je
predmet javnega narocila, opisan v obrazcu: - V-3 »Predracun, - V-5a »Tehni¢ne specifikacije
« in - V-7 »Vzorec pogodbe«.
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 226c4f56-1ba3-4172-b8ea-ea2464ea53e6
BbTpeweH ngeHtudukatop: DIR-SV-11-035/26-S
Bug npoueaypa: Otkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79411000 KoHcynTaHTCKn ycnyri no odwo ynpasneHune
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 79411100 KoHcynTaHTCKM yCcnyrn no passutme Ha
cTonaHckarta genHocTt, 72221000 KoHcynTaHTCKu ycnyrm no 6usHec aHanvam Ha
eKkcnnoaraumdata Ha cuctemaTta

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041

)

ObpxaBa: CrnoBeHus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Del razpisne dokumentacije, natanéneje obrazec V-5b »Popis
procesov ZZZS 2010 in Seznam procesov 2026«, je zaupne narave. Naro¢nik bo posredoval
predhodno naveden dokument zaupne narave vsem ponudnikom, ki bodo za to izkazali
interes, s posredovanjem zahteve za dostop do dokumentov zaupne narave, skupaj z
izpolnjenim in podpisanim obrazcem V-12 »lzjava — zaupna RD«, in sicer na elektronski
naslov: ijn@zzzs.si najkasneje do 18.8. 2026 do 10:00 ure.
NMpaBHO OCHOBaHue:
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2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Izvedba storitev popisa, analize in predlogov za prenovo poslovnih procesov
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Onucanue: Predmet javnega narocila je izvedba storitev popisa, analize in predlogov za
prenovo poslovnih procesov Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Natancneje je
predmet javnega narocila, opisan v obrazcu: - V-3 »Predracun, - V-5a »Tehni¢ne specifikacije
« in - V-7 »Vzorec pogodbe«.
BbTpeweH naeHtudgukatop: 523041

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 79411000 KoHcynTaHTCKM ycryrv no obLuo ynpasneHune
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72221000 KoHcynTaHTckM ycnyrn no 6usHec aHanmsm
Ha ekcnnioataumsita Ha cuctemara, 79411100 KoHcynTaHTCkM ycnyrn no pasButmue Ha
cTonaHckaTta AenHoCT

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041

)

ObpxaBa: CrioBeHus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 36 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He
Tasun obwecTBeHa NnopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCIT): ga

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBLNHOCT
KpuTepumn 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NuuaTa C yBpeXaaHWsi He ca BKITOYEHM, 3aL0TO NnopbykaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonseaHe oT PM3N4eckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a noaéop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBanwue: Merilo 1 (M1): Cena (0 - 80 tock)
Onucanue: Pri predmetnem merilu se ocenjuje skupna ponudbena vrednost v EUR z DDV , ki
jo ponudnik navede v obrazcu V-3 »Predradun«. Stevilo toék, ki jih prejme ponudba
ocenjevanega ponudnika za M1 se izraCuna po naslednji formuli: M 1=(C (MIN p s)/C (PON))
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X 80 Pri ¢emer je: - C (MIN p s) = najniZja skupna ponudbena vrednost (izmed vseh prejetih
ponudb) v EUR z DDV - C (PON) =skupna ponudbena vrednost ponudnika v EUR z DDV
Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: Merilo 2 (M2): Dodatne reference ponujenih strokovnjakov (0 - 20 tock)
Onucanue: Pri predmetnem merilu, pridobi ponudnik dodatne to¢ke, ¢e ponudi za izvajanje
storitev predmetnega javnega narocila strokovnjak (ki ima poleg zahtevanih minimalnih
pogojev — pogoj za sodelovanje §t. 3), pridobljene dodatne reference (da je uspesno sodeloval
pri zakljuéenem poslu/projektu popisovanje poslovnih procesov s pripravo predlogov
izboljav). Ponudnik prejme dodatno to¢ko za vsako izkazano dodatno referenco, za vsakega
izmed ponujenih strokovnjakov, a maksimalno do 20 to¢k. Zahtevano dokazilo: - ustrezno
izpolnjen/ali in podpisan/ali obrazec/cal/ci »ESPD« (Del IV. Pogoji za sodelovanje, Oddelek C)
za vsak gospodarski subjekt posebej; - ustrezno izpolnjen in podpisan obrazec V-4b »Podatki
o ponujenih strokovnjakih« za vsakega ponujenega strokovnjaka posebej; - ustrezno izpolnjen
/ali in podpisan/ali obrazec/cal/ci V-4c »Referencno potrdilo — za strokovnjaka« za vsakega
ponujenega strokovnjaka posebej ali drugo ustrezno dokazilo, ki bo vsebovalo vse zahteve
naro¢nika iz predmetnega pogoja

OnucaHue Ha meToaa, KOMTO TpsibBa fa ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe fa 6bae
n3paseHo no kputepuun: Izbran bo ponudnik, ki bo dosegel najvisje skupno Stevilo tock,
pridobljenih pri posameznem merilu tega poglavja in se izracuna po formuli: P=M 1 + M 2

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa Nopbyka
JoCcTbnbT A0 HAKOM JOKYMEHTU 3@ NopbykaTa € orpaHnyeH
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BPEME, LIeHTParnHOEBPONENCKO NATHO Bpeme
NHdopmauusa 3a AOKYMEHTM C OrpaHnyeH JOCTbN Moxe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTg00Dc201JEIG9iamF2Y S56aXA

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbIKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno _jnc_podrobno.xhtml?
zadevald=77499
E3nuu, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT ohepTn Unu 3asiBrieHns 3a y4acTme: CrIOBEHCKM
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTun: 04/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
NM3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTta TpsabBa Aa octaHe BanuaHa: 5 Meceuu
MHdopmauumsna 3a obwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 04/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONENCKO BpEME,
LeHTpanHOeBPONencKo NSTHO Bpeme
MsacTto: Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je doloc¢ena
za odpiranje ponudb, le-te odpre in pripravi zapisnik o odpiranju ponudb
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agb/mKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NrawaHe: ga
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5.1.15. TexHukKkmn
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NoKynkKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumua v npepasrnexnaHe (obxxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexaaHeto (o6xansareTo): DRZAVNA REVIZIJSKA
KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
MHdopmauus 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Zakon o pravnem varstvu v
postopkih javnega naro€anja (Uradni list RS, t. 43/11 s spremembami)

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHune: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
PerucTtpaunoHeH Homep: 5554195000
MoweHckn agpec: MikloSi¢eva cesta 24
Npag: Ljubljana
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041
)
ObpxaBa: CnoseHns
EnekTpoHHa nowa: iin@zzzs.si
TenedoH: +386 13077279
WHTepHeT agpec: http://zzzs.si
Ponu Ha Ta3u opraHusaums:
KynyBau

8.1. ORG-0002
OduumanHo HanmeHosaHne: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
PernctpaumoHeH Homep: 1332716000
MoweHckn agpec: Slovenska cesta 54
Npaa: Ljubljana
MoweHckm kog: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041
)
ObpxaBa: CnoseHns
EnekTpoHHa nowa: dkom@dkom.si
TenedoH: +38612342800
MHTepHeT agpec: https://www.dkom.si/
Ponu Ha Ta3n opraHnsauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

UHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 7ea49cbc-4f82-49e2-9758-7af4a8a9cac3 - 01
Bua Ha popmynspa: CbcTesaTtenHa npouenypa
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Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 29/07/2026 13:28:19 (UTC+02:00) naTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBHMHO: CIIOBEHCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 528792-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 145/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 30/07/2026
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