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See the notice on TED website

529727-2026 - Състезателна процедура
Фpaнция – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en France 
(métropolitaine et ultramarine)
OJ S 145/2026 30/07/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Inrap
Електронна поща: service-marches-publics@inrap.fr
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Отдих, култура и вероизповедания

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Описание: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine). Support à la Direction des Systèmes d'Informations.
Идентификатор на процедурата: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Вътрешен идентификатор: 005SE2026
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Confere documents du marché

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: Paris
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Paris (FR101)
Държава: Фpaнция

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 400 000,00 EUR
Максимална стойност за рамковото споразумение: 1 400 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Тази процедура ще бъде открита отново
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/529727-2026
mailto:service-marches-publics@inrap.fr
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5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine)
Описание: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) 
: ● Support de type « helpdesk » dédié à l’Inrap : réception de demandes de support émanant 
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main à distance…), résolution ou 
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des 
équipes du titulaire du marché ou à la DSI de l’Inrap suivant le cas. ● Assistance technique 
sur site : déplacements sur les sites de l’Inrap en France métropolitaine et ultramarine pour 
procéder à des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de 
problèmes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou l’environnement logiciel. 
● Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recâblage et réorganisation de 
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une 
salle informatique, toute prestation en lien avec l’informatique dans le cadre d’un 
déménagement, mise à disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage, 
inventaire…). ● Prestations de conseil à la fonction support à usage de la DSI de l’Inrap. L’
ensemble de ces prestations seront à réaliser sur site ou à distance, à la discrétion de la DSI 
de l’Inrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne l’ensemble des 
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production, 
le traitement, le stockage et l’échange de données sous forme électronique. Il recouvre 
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : – les postes de travail (ordinateurs fixes et 
portables) et leurs périphériques ; – les matériels nomades, incluant notamment les tablettes 
et équipements assimilés ; – les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services 
associés ; – les systèmes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si l’assistance du 
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; – les 
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie, 
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 – les 
dispositifs de sécurité à l’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus, 
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique 
» inclut également l’ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et 
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés à leur usage. Le niveau de 
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas où l’
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un 
périmètre précis.
Вътрешен идентификатор: 005SE2026

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Варианти: 
Описание на опциите: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et 
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 
Page 6 sur 19 Sous réserve des dispositions relatives à la résiliation du marché public figurant 
au CCAP, le marché public est conclu pour une durée de 12 mois à compter du 1er octobre 
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2026, ou à sa date de notification si celle-ci intervient après la date mentionnée. Il est précisé 
que le nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le 
titulaire du marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au 
plus tard au moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l’issue d’une 
première période contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois 
fois

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Paris
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Paris (FR101)
Държава: Фpaнция

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/10/2026
Срок: 48 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 3

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 400 000,00 EUR
Максимална стойност за рамковото споразумение: 1 400 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Това е повтаряща се обществена поръчка
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в офертата
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Описание на метода, който трябва да се използва, ако претеглянето не може да бъде 
изразено по критерии: Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le 
Cadre de Réponse Technique (CRT).
Обосновка за непосочване на тежестта на критериите за възлагане: Pondération des 
critères.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Краен срок за искане на допълнителна информация: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Адрес за подаване: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Разрешено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Confere documents du marché, CCAP & 
CCTP.
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 999
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal administratif de 
Paris
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Le candidat peut exercer devant le 
tribunal administratif un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 
11 jours calendaires à compter de la date d’envoi de la notification du courrier l’informant de 
son rejet (art L555-1 et suivants du code de la justice administrative). Il peut également 
intenter un référé contractuel au plus tard le trente et unième jour suivant la publication d’un 
avis d’attribution du marché (art L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un 
recours en contestation de validité du marché dans un délai de deux mois suivant l’
accomplissement de mesures de publicités appropriée. La décision emportant éviction du 
candidat peut également être contestée sur la base de l’article R 421-1 du code de justice 
administrative dans le cadre d’un recours pour excès de pouvoir introduit au plus tard dans un 
délai de deux mois suivant la réception du courrier de rejet.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Inrap
Регистрационен номер: 18009226400225
Пощенски адрес: 121 rue d'Alésia
Град: Paris
Пощенски код: 75014
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Paris (FR101)
Държава: Фpaнция
Електронна поща: service-marches-publics@inrap.fr

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:service-marches-publics@inrap.fr


529727-2026 Page 5/5

Телефон: 01 40 0881 55
Интернет адрес: https://www.inrap.fr/
Профил на купувача: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Tribunal administratif de Paris
Регистрационен номер: 177 500 055 00013
Пощенски адрес: 7, rue de Jouy
Град: 75181
Пощенски код: 75004
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Paris (FR101)
Държава: Фpaнция
Електронна поща: greffe.ta-paris@juradm.fr
Телефон: 01 44 59 44 00
Интернет адрес: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: френски
Номер на публикуване на обявлението: 529727-2026
Номер на броя на ОВ S: 145/2026
Дата на публикуване: 30/07/2026

https://www.inrap.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/
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