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529727-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®paHumsa — UT ycnyru: kKoHcynTaumm, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT u noaapbkKKa —
Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en France
(métropolitaine et ultramarine)

OJ S 145/2026 30/07/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumnanHo HanmeHoBaHwue: Inrap
EnekTpoHHa nowa: service-marches-publics@inrap.fr
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: OTAMX, KynTypa n BeponsnoBegaHns

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Onucanue: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine). Support a la Direction des Systémes d'Informations.
NpeHTndukatop Ha npouenypata: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
BbTpeweH naoeHtudgumkatop: 005SE2026
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTuku Ha npoueaypata: Confere documents du marché

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
pag: Paris
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaea: ®paHuus

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 1 400 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO cnopasymenue: 1 400 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
Tasn npouenypa we 6bAe OTKpUTa OTHOBO
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Onucanue: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
: @ Support de type « helpdesk » dédié a I'lnrap : réception de demandes de support émanant
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main a distance...), résolution ou
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des
équipes du titulaire du marché ou a la DSI de I'lnrap suivant le cas. e Assistance technique
sur site : déplacements sur les sites de I'lnrap en France métropolitaine et ultramarine pour
procéder a des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de
probléemes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou I'environnement logiciel.
e Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recablage et réorganisation de
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une
salle informatique, toute prestation en lien avec I'informatique dans le cadre d’'un
déménagement, mise a disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage,
inventaire...). ® Prestations de conseil a la fonction support a usage de la DSI de I'lnrap. L’
ensemble de ces prestations seront a réaliser sur site ou a distance, a la discrétion de la DSI
de I'lnrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne I'ensemble des
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production,
le traitement, le stockage et 'échange de données sous forme électronique. Il recouvre
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : — les postes de travail (ordinateurs fixes et
portables) et leurs périphériques ; — les matériels nomades, incluant notamment les tablettes
et équipements assimilés ; — les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services
associes ; — les systemes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si I'assistance du
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; — les
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie,
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 — les
dispositifs de sécurité a I'’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus,
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique
» inclut également 'ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés a leur usage. Le niveau de
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas ou I
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un
périmetre précis.
BbTpelwweH naeHtndpumkatop: 005SE2026

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxka
BapuaHTu:
Onuncanwne Ha onuuute: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et
prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026
Page 6 sur 19 Sous réserve des dispositions relatives a la résiliation du marché public figurant
au CCAP, le marché public est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 1er octobre
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2026, ou a sa date de notification si celle-ci intervient aprés la date mentionnée. Il est précisé
que le nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le
titulaire du marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au
plus tard au moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l'issue d’'une
premiére période contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois
fois

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
pag: Paris
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/10/2026
Cpok: 48 Meceum

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHuSA: 3

5.1.5. CrounHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 1 400 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMkoBoTO crnopasymenue: 1 400 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
ToBa e noBTapsiwa ce obLiecTBeHa Nopbyka
3anaseHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa U NnpodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxumTenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXeEHO M3NBbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: M3uckea ce B odeprarta
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasun obwecTBeHa nopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3anaraHe
OnucaHune Ha meToaa, KOMTO TpsibBa ga ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe Aa 6bae
n3paseHo no kputepumn: Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le
Cadre de Réponse Technique (CRT).
O6ocHOBKa 3a HEMOCOYBaHE Ha TeXeCTTa Ha Kputepunte 3a BbanaraHe: Pondération des
critéres.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
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Appec 3a nogasaHe: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nofasaTt ohepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactme: peHCcKn
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONENCKo BpeMe, 3anagHoeBPONENCKO NATHO BpEME

MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa ocTaHe BanugHa: 6 Meceum

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbiHEHNETOo Ha gorosopa: Confere documents du marché, CCAP &
CCTP.

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcmumaneH 6pon yqactHuum: 999
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal administratif de
Paris
MHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Le candidat peut exercer devant le
tribunal administratif un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de
11 jours calendaires a compter de la date d’envoi de la notification du courrier I'informant de
son rejet (art L555-1 et suivants du code de la justice administrative). Il peut également
intenter un référé contractuel au plus tard le trente et uniéme jour suivant la publication d’un
avis d’attribution du marché (art L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un
recours en contestation de validité du marché dans un délai de deux mois suivant I
accomplissement de mesures de publicités appropriée. La décision emportant éviction du
candidat peut également étre contestée sur la base de l'article R 421-1 du code de justice
administrative dans le cadre d’un recours pour excés de pouvoir introduit au plus tard dans un
délai de deux mois suivant la réception du courrier de rejet.

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Inrap
PerucTtpaunoHeH Homep: 18009226400225
MoweHckn agpec: 121 rue d'Alésia
pag: Paris
MoweHckn koa: 75014
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums
EnektpoHHa nowa: service-marches-publics@inrap.fr
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8.1.

TenedoH: 01 40 0881 55

WHTepHeT agpec: https://www.inrap.fr/

Mpocomn Ha kynyBaya: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

ORG-0002

OdmumnanHo HanmeHosaHue: Tribunal administratif de Paris
PeructpaunoHeH Homep: 177 500 055 00013

MoweHckn agpec: 7, rue de Jouy

Npag: 75181

MoweHckn koa: 75004

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns

EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr

TenedoH: 01 44 59 44 00

MHTepHeT agpec: https://paris.tribunal-administratif.fr/

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

529727-2026

WpeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneto: 85¢606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ech498d - 01

Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa
Bug obssneHve: Ob6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM
MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectueto: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) n3To4HOeBpOnencko

Bpeme, LleHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULUMANHO JOCTBNHO: PPEHCKM
Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 529727-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 145/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 30/07/2026
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