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532259-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

WcnaHuna — Ycenyrmn Ha ueHTpoBe 3a ycnyru Ypes tenecgoHHM obaxaaHua — Servicio de atencion
telefonica 24h de gipuzkoako urak

OJ S 146/2026 31/07/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
EnekTpoHHa nowa: empresa@gipuzkoakour.eus
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
Onucanue: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
NoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: a42def2b-2a0e-4e6d-940a-21f8ade 1bcaf
BbTpelweH ngeHtudunkatop: 26924580
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OCHOBHU xapaKTepucTuKKn Ha npouenyparta: Abierto

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Ovpxaea: Vicnanuna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa AC: 862 432,48 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KN4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHUSATA 3a U3KIOYBaHEe: YBeOoOMMNeHne
HeunsnbnHeHne Ha 3aabikeHusaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTa Ha cneumduyHn HaunoHanHm
OCHOBAaHWS 3a U3KMNKYBaHe: -

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
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3arnasue: Servicio de atencion telefénica 24h de gipuzkoako urak
Onucanue: Servicio de atencion telefonica 24h de gipuzkoako urak
BbTpeweH ngeHtndukatop: 0

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTpOBE 3a yCnyrn 4Ypes TenegoHHM
obaxagaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxasa: icnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 12 Meceum

5.1.4. MNopgHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHuSA: 3
Opyra nHcdopmaumsa 3a nogHossaBaHus: Dato sefialado en el punto 5 de la caratula

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e oMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YBegomneHue
Kputepuin: CneundundeH cpeaeH rogmieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogobop: Volumen de negocios anual medio especifico

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHmn ycnyrm
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3anaraHe
Kputepun:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Criterios subjetivos
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENNYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepuin:
Bua: Pasxogu
Onucanue: Criterios objetivos
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
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Appec 3a nogasaHe: https://licitaciones.gipuzkoakour.eus/Obras/Detalle_s?
codigoObra=269245808&proyectold=24580&tipo=500

E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a ydactue: 6ackckun, MCNaHCKM
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

BapunaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 4 Meceum
MHdbopmauuma 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONENCKO BpeEME,
LeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO BpemMe

HonbnHutenHa nHgopmauma: APERTURA SOBRE A

YcnoBua Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO nnawaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa uHcgpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Organo Administrativo de
Recursos Contractuales
OpraHu3auusi, KOATO NpeaocTaBsa AONbIHMTENHA MHOPMaUWs 3a NpouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
OpraHu3auus, npegocTaBssila noseve MHpopmauus 3a npouenypute 3a npernes (o6xaneaHe)
: Organo Administrativo de Recursos Contractuales

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
PeructpaunoHeH Homep: 122534.0
MoweHckn agpec: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Npag: Gasteiz
MoweHckm koa: 01010
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxasa: Micnanuna
EnektpoHHa nowa: oarc@euskadi.eus
TenedoH: +34 945019595
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Gipuzkoako Urak - Gipuzkoako Urak
PernctpaunoHeH Homep: A20471462
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MoweHckn agpec: C/Portuetxe, Blanca Vinuesa

Npaa: Donostia / San Sebastian

MoweHckn koa: 20018

AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxaea: VicnaHua

3BeHO 3a koHTakT: Gipuzkoako Urak

EnekTpoHHa nowa: empresa@gipuzkoakour.eus

TenedoH: +34 900322222

dakc: +34 900322222

WHTepHeT agpec: https://www.gipuzkoakour.eus/

Mpodoun Ha kynyBa4a: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Ponun Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0004
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
PernctpaumoHeH Homep: 122535.0
MoweHckn agpec: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Npag: Gasteiz
MoweHckn koa: 01010
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Obpxaea: VicnaHua
EnektpoHHa nowa: oarc@euskadi.eus
TenedoH: +34 945019595
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHu3auus, NnpefocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpomMeHeHo

28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78-01
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHara

AkTyanuampaHa nHgopmaums

10.1. lMpomsHa
WpeHtndpukatop Ha pasgena: LOT-0001

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHTudukaTop/Bepcus Ha obsasneHneTo: 28f257b7-6548-4164-a09d-a3772d1b9c78 - 02
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpaiuaHe Ha nssectuneto: 30/07/2026 13:15:03 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 532259-2026
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Homep Ha 6posi Ha OB S: 146/2026
[ata Ha nybnukysaHe: 31/07/2026
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