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See the notice on TED website

534031-2026 - Състезателна процедура
Хърватия – Софтуерни пакети и информационни системи – Nabava Microsoft programskih 
proizvoda prema Enterprise modelu
OJ S 147/2026 03/08/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Primorsko-goranska županija
Електронна поща: javna.nabava@pgz.hr
Правна категория на купувача: Регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Описание: Predmet nabave uključuje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema 
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga 
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju 
biti isporučene elektroničkim putem, sa zaštićenih mrežnih stranica uz autorizirani pristup. Za 
stavke u tablici Troškovnika, tehničke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda), 
službenog kratkog naziva licence i količine. Inicijalno naručene količine proizvoda zbog pravila 
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog 
sporazuma. Ugovaratelj je dužan obavijestiti Naručitelja o izmjeni proizvoda i pripadajuće SKU 
oznake ako do toga dođe tijekom izvršavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati 
iste ili bolje funkcionalnosti.
Идентификатор на процедурата: 9cee6d9b-26bf-458f-8f8d-232d6cac93a3
Вътрешен идентификатор: 06/01-26/17OS
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Otvoreni postupak

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Primorsko-goranska 
županija (HR031)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: Slogin kula 2, Rijeka

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 780 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/534031-2026
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Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, 
Уведомление
Участие в престъпна организация: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Корупция: Korupcija
Измами: Prijevara
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: Pranje novca ili financiranje terorizma
Детски труд и други форми на трафик на хора: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Чисто национални основания за изключване: Neisplata plaće
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti 
tržišnog natjecanja
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Plaćanje poreza
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Описание: Predmet nabave uključuje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema 
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga 
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju 
biti isporučene elektroničkim putem, sa zaštićenih mrežnih stranica uz autorizirani pristup. Za 
stavke u tablici Troškovnika, tehničke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda), 
službenog kratkog naziva licence i količine. Inicijalno naručene količine proizvoda zbog pravila 
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog 
sporazuma. Ugovaratelj je dužan obavijestiti Naručitelja o izmjeni proizvoda i pripadajuće SKU 
oznake ako do toga dođe tijekom izvršavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati 
iste ili bolje funkcionalnosti.
Вътрешен идентификатор: 06/01-26/17OS

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Primorsko-goranska 
županija (HR031)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: Slogin kula 2, Rijeka

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 02/11/2026
Срок: 36 Месеци

5.1.4.  Подновяване
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Максимален брой подновявания: 0

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 780 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.8.  Критерии за достъпност
Включени са критерии за достъпността за лицата с увреждания

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление, Документ за обществени поръчки
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Референции за определени доставки
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Сертификати от независими органи за стандарти за уверяване на качеството
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Cijena ponude
Описание: Cijena ponude
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 80
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Online edukacija za kibernetičku sigurnost (za vrijeme trajanja okvirnog 
sporazuma)
Описание: Pod „Online edukacija za kibernetičku sigurnost“ podrazumijeva se pristup LMS 
(eng. Learning Management System) sadržaju za učenje u razdoblju trajanja okvirnog 
sporazuma za do maksimalno 10 korisnika (službenici koji rade na informatičkim poslovima). 
Edukacija je usmjerena na sigurnu i učinkovitu upotrebu Microsoft servisa i proizvoda koji se 
nabavljaju i dobre prakse vezane uz kibernetičku sigurnost. Minimalne teme modula koje 
trebaju biti dostupne kroz edukaciju su: zaštita korisničkog računa, sigurno rukovanje 
dokumentima, redovito ažuriranje sustava, uklanjanje ranjivosti, zaštita uređaja, siguran rad na 
daljinu i kompromitacija poslovne e-pošte. Svi sadržaji moraju biti na hrvatskom jeziku, 
interaktivni, uz završnu provjeru znanja i potvrdu o završenosti.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Radionice za korisnike uživo (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
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Описание: Pod „Radionice za korisnike uživo“ (službenici koji rade na informatičkim 
poslovima) podrazumijevaju se radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne mogućnosti te 
pogodnosti Microsoft proizvoda koji se nabavljaju, a sadržaj i temu svake pojedine radionice 
odobrit će Naručitelj s obzirom na interes i potrebe. Lokacija održavanja radionice je mjesto 
isporuke licenci ili druga prikladna lokacija odobrena od Naručitelja. Isporučitelj ih je dužan 
organizirati za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma u terminu koji odredi Naručitelj uz 
prethodnu najavu minimalno 15 dana prije planiranog održavanja radionice. Trajanje svake 
pojedine radionice je minimalno 3 sata u radno vrijeme Naručitelja. Radionice i svi materijali za 
radionice moraju biti na hrvatskom jeziku.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://eojn.hr/

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: хърватски, 
хърватски, английски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Описание на финансовата гаранция: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi dostaviti 
bankarsku garanciju kao jamstvo za ozbiljnost ponude koju izdaje bankarska institucija 
nadležna za financijsko poslovanje gospodarskog subjekta. Bankarska garancija glasi na 
Primorsko-goransku županiju, izdaje se u izvorniku, sa klauzulom „plativo na prvi poziv“ 
odnosno „bez prava prigovora“ na iznos od 23.000,00 eura. U bankarskoj garanciji moraju biti 
navedeni slučajevi u kojima će naručitelj naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u smislu članka 
214. stavak 1. točka 1. ZJN 2016, a to su: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti, 2. nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. 
ZJN 2016, 3. neprihvaćanje ispravka računske greške, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. 
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora, 6. odbijanja 
potpisivanja okvirnog sporazuma ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog 
sporazuma. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti 
ponude, a gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. 
U slučaju isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, naručitelj će prije 
odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je 
podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od pet dana. Ukoliko 
se, iz bilo kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti 
i važenje bankarske garancije jer rok valjanosti bankarske garancije ne smije biti kraći od roka 
valjanosti ponude. Ponuditelj može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude u slučaju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica 
gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba člana zajednice 
ponuditelja. Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog člana zajednice ponuditelja, 
članovi su obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan 
član zajednice ovlašten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba člana te da oba člana 

https://eojn.hr/tender-eo/92741
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odgovaraju solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Ako gospodarski subjekt uplati novčani polog 
kao jamstvo za ozbiljnost ponude, dužan je u sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o plaćanju 
na temelju kojeg se može utvrditi da je transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i 
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u 
elektroničkom obliku. Na temelju dostavljenog dokaza o plaćanju pologa, naručitelj provjerava 
izvršenje uplate na računu naručitelja. Gospodarski subjekt u ponudi treba navesti IBAN, 
model i poziv na broj s kojim će naručitelj izvršiti povrat novčanog pologa. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude ponuditelj dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: 
naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom „dio/dijelovi 
ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude 
ponuditelj predaje neposredno ili preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu naručitelja, 
a na prednjoj strani omotnice mora biti naznačeno: PRIMORSKO-GORANSKA ŽUPANIJA 
Riva 10, 51000 Rijeka (pisarnica) s naznakom: Nabava Microsoft programskih proizvoda 
prema Enterprise modelu, evidencijski broj nabave: 06/01-26/17OS - dio/dijelovi ponude koji 
se dostavljaju odvojeno „NE OTVARAJ“ Na poleđini se označavaju naziv i adresa 
gospodarskog subjekta U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom 
obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroničkog 
oglasnika javne nabave (elektroničke ponude), pod uvjetom daje dio ponude u papirnatom 
obliku dostavljen naručitelju do krajnjeg roka za zaprimanje ponuda. Odvojeni dijelovi ponude 
moraju na naznačenu adresu stići do roka za dostavu ponuda. U slučaju da odvojeni dijelovi 
ponude ne stignu na naznačenu adresu do isteka roka za dostavu ponuda, ponuda 
zaprimljena bez propisanih odvojenih dijelova mora se odbaciti kao nepravilna. Kada 
ponuditelj osobnom predajom naručitelju dostavlja dio ponude, naručitelj će mu izdati potvrdu 
o zaprimanju dijela ponude. Do trenutka javnog otvaranja ponuda nije dopušteno davanje 
informacija o zaprimljenim ponudama.
Краен срок за получаване на оферти: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 90 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Službene prostorije Primorsko-goranske županije, Slogin kula 2, 51000 Rijeka
Допълнителна информация: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni 
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja javnom otvaranju ponuda 
imaju članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. 
Ovlašteni predstavnici ponuditelja taj status dokazuju predajom punomoći ili preslike isprave o 
upisu u poslovni, sudski (trgovački), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajući registar u slučaju 
kada otvaranju prisustvuje osoba koja je u toj ispravi navedena kao osoba ovlaštena za 
zastupanje ponuditelja. Navedeno je sastavni dio zapisnika o javnom otvaranju ponuda. 
Prilikom javnog otvaranja ponuda, naručitelj će voditi zapisnik koji će odmah biti stavljen na 
uvid, provjeru sadržaja i potpis prisutnim ovlaštenim predstavnicima ponuditelja nazočnima na 
javnom otvaranju, a ostalim ponuditeljima zapisnik se dostavlja na njihov pisani zahtjev, osim 
ako je zapisnik javno objavljen.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Odabrani ponuditelj dužan je (Uvjeti za 
izvršenje Okvirnog sporazuma) u roku od 10 (deset) dana od izvršnosti odluke o odabiru 
Naručitelju, dostaviti: &nbsp; 1) Izjavu o raspolaganju stručnjacima s certifikatom Certified 
Software Asset Manager - International Association of Information Technology Asset 
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Managers ili jednakovrijednim - Prilog 1. &nbsp; Ponuditelj mora dokazati da raspolaže 
stručnjacima koji će biti angažirani i odgovorni za izvršenje predmeta nabave te koji će biti na 
raspolaganju Naručitelju za svo vrijeme izvršenja ugovora. Ponuditelj dokazuje svoju stručnu 
sposobnost prilaganjem sljedećih certifikata: najmanje dva (2) stručnjaka od kojih svaki mora 
posjedovati certifikat Certified Software Asset &nbsp; Manager - International Association of 
Information Technology Asset Managers ili jednakovrijedan. &nbsp; Obrazloženje: Certifikati 
izdan od strane nezavisnog međunarodnog certifikacijskog tijela traži se ra...
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не
Финансово споразумение: Plaćanje će se vršiti uplatom na IBAN odabranog ponuditelja u 
roku 30 dana od uredno zaprimljenog računa za jednogodišnje razdoblje. Uz račun mora biti 
priložen i zapisnik o primopredaji robe.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 999
Допълнително покритие от купувача: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Državna komisija za 
kontrolu postupaka javne nabave
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Primorsko-goranska županija
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Primorsko-goranska županija

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Primorsko-goranska županija
Регистрационен номер: 32420472134
Пощенски адрес: Adamićeva 10
Град: Rijeka
Пощенски код: 51000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Primorsko-goranska 
županija (HR031)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Pododsjek za javnu nabavu
Електронна поща: javna.nabava@pgz.hr
Телефон: +385 51351821
Интернет адрес: https://www.pgz.hr/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002

mailto:javna.nabava@pgz.hr
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Официално наименование: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Регистрационен номер: 95857869241
Пощенски адрес: Ulica grada Vukovara 23/V
Град: Zagreb
Пощенски код: 10000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Kontakt
Електронна поща: dkom@dkom.hr
Телефон: +385 14559 930
Интернет адрес: https://www.dkom.hr/
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Narodne novine d.d.
Регистрационен номер: TED94
Регистрационен номер: HR64546066176
Пощенски адрес: Savski gaj XIII. 6
Град: Zagreb
Пощенски код: 10020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: EOJN Helpdesk
Електронна поща: eojn@nn.hr
Телефон: +385 16652889
Интернет адрес: https://www.nn.hr/
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 924f5dfa-bf20-4847-aa46-f53fce214824  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 31/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: хърватски
Номер на публикуване на обявлението: 534031-2026
Номер на броя на ОВ S: 147/2026
Дата на публикуване: 03/08/2026
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