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See the notice on TED website

534564-2026 - Състезателна процедура
Бeлгия – ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка – 
Marché de services : maintenance et évolution du système d’information et de gestion des 
ressources humaines du Forem (HR Access)
OJ S 147/2026 03/08/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Office Wallon de la formation professionnelle et de l'emploi
Електронна поща: serviceachat.secretariat@forem.be
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от 
регионален орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Marché de services : maintenance et évolution du système d’information et de 
gestion des ressources humaines du Forem (HR Access)
Описание: Le présent marché a pour objet la maintenance et l’évolution du système d’
information et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et 
utilisé au Forem. Le Forem dispose actuellement d’un pack de licences pour 5000 utilisateurs, 
installées « On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives. 
Dans cet objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au 
Forem, la possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce 
maintenance applicative de l’outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de 
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la 
Direction RH.
Идентификатор на процедурата: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
Вътрешен идентификатор: DMP2600175/HTNMMN/HRA
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
На всяко място в Европейското икономическо пространство

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut être 
obtenu sur simple demande : voir  * 2) Tout https://www.leforem.be/marches-publics.html
soumissionnaire (ainsi que toute entité aidant à passer la sélection qualitative) doit remettre un 
Document unique de marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché 

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/534564-2026
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
https://www.leforem.be/marches-publics.html
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européen (DUME) peut être obtenu à l'adresse suivante :  https://uea.publicprocurement.be/
Afin de faciliter sa complétude, le soumissionnaire est invité à y importer le fichier XML en 
annexe à l’avis de marché. * 4) Dans la partie IV Critères de sélection du DUME, l’adjudicateur 
autorise le soumissionnaire à se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour 
tous les critères de sélection" et le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5) 
Pour rappel, seul le dépôt d’offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les 
offres doivent être déposées sur la plateforme électronique  https://www.publicprocurement.be/
* 6) Toute information technique relative à la remise d’offre électronique peut être obtenue via 
le Centre d’aide du BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-

 * 7) La valeur estimée du marché ayant été prise en considération plateforme-e-procurement
en vue de la détermination du mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la 
suivante : 1.645.129 euros HTVA. A ce stade, il s’agit du montant que l’adjudicateur, au regard 
des besoins recensés, estime dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant 
compte de l’arrêt de la CJUE du 17 juin 2021, l’adjudicateur fixe le montant maximal des 
produits à fournir/des prestations à réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au 
regard de la situation particulière de l’Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de 
terrain propres à ses missions relatives à l’emploi et à la formation), ce montant représente le 
montant maximum pouvant être commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation 
électronique est obligatoire.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.5.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Максимален брой обособени позиции, за които един оферент може да подаде оферти: 2
Условия на договора: 
Максимален брой обособени позиции, за които могат да бъдат възложени поръчки на 
един оферент: 2

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
Описание: * Poste 1 – Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence 
supplémentaire à l’unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste 
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 – Maintenance annuelle des licences - 
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 : 
Maintenance licence supplémentaire à l’unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences 
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en 
pack de 50
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на 
софтуер, 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти, 48000000 Софтуерни 

https://uea.publicprocurement.be/
https://www.publicprocurement.be/
https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-plateforme-e-procurement
https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-plateforme-e-procurement
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пакети и информационни системи, 48450000 Софтуерни пакети за управление на 
работното време и човешките ресурси

5.1.2.  Място на изпълнение
На всяко място в Европейското икономическо пространство

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Държава: Бeлгия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Достъпът до някои документи за поръчката е ограничен
Информация за документи с ограничен достъп може да бъде намерена на адрес: 

 ou sur demande à l'adresse mail suivante : https://www.leforem.be/marches-publics.html
serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 120 Дни
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

https://www.leforem.be/marches-publics.html
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general


534564-2026 Page 4/7

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Conseil d’Etat
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Vous pouvez, si vous le jugez 
nécessaire, présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui 
doit être introduit, à peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours à compter de la 
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 
14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en 
suspension et/ou en mesures provisoires qui doit être introduit, à peine d’irrecevabilité, dans 
un délai de 15 jours (10 jours en cas d’application de l’article 18 de la loi susmentionnée) à 
compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon 
le cas. (Art.15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction 
ainsi qu’instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 
susmentionnée.

5.1.  Обособена позиция: LOT-0002
Заглавие: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
Описание: * Poste 1 – Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 – 
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA - 
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur 
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
Вътрешен идентификатор: 2

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 72200000 Програмиране и софтуерни консултантски 
услуги, 72212450 Услуги по разработване на софтуер за управление на работното време 
и човешките ресурси, 72250000 Услуги по поддържане на системи и оказване на помощ, 
72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти, 72600000 Услуги по оказване на 
помощ и консултации в областта на компютърните системи

5.1.2.  Място на изпълнение
На всяко място в Европейското икономическо пространство

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Държава: Бeлгия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
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Достъпът до някои документи за поръчката е ограничен
Информация за документи с ограничен достъп може да бъде намерена на адрес: 

 ou sur demande à l'adresse mail suivante : https://www.leforem.be/marches-publics.html
serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Краен срок за получаване на оферти: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 120 Дни
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Conseil d’Etat
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Vous pouvez, si vous le jugez 
nécessaire, présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui 
doit être introduit, à peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours à compter de la 
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 
14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en 
suspension et/ou en mesures provisoires qui doit être introduit, à peine d’irrecevabilité, dans 
un délai de 15 jours (10 jours en cas d’application de l’article 18 de la loi susmentionnée) à 
compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon 
le cas. (Art.15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction 
ainsi qu’instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013 
susmentionnée.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Office Wallon de la formation professionnelle et de l'emploi
Регистрационен номер: 0236363165
Пощенски адрес: 104 Boulevard J. Tirou

https://www.leforem.be/marches-publics.html
mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
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Град: Charleroi
Пощенски код: 6000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Държава: Бeлгия
Електронна поща: serviceachat.secretariat@forem.be
Телефон: +32 71 29 50 00
Интернет адрес: https://www.leforem.be/marches-publics.html
Профил на купувача: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=134&includeOrganisationChildren=true
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: SPF Stratégie et Appui
Регистрационен номер: BE001
Пощенски адрес: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Град: Bruxelles
Пощенски код: 1000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия
Електронна поща: revise@publicprocurement.be
Телефон: +32 2 740 80 00
Интернет адрес: https://bosa.belgium.be
Роли на тази организация: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Conseil d’Etat
Регистрационен номер: 0931.814.266
Пощенски адрес: Rue de la Science 33
Град: Bruxelles
Пощенски код: 1040
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Държава: Бeлгия
Електронна поща: info@conseildetat.be
Телефон: +32 (0)2 234 96 11
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
fcbe4787-230e-4732-88ee-837b28f09deb-01
Основна причина за промяната
: 
Актуализирана информация

10.1.  Промяна

mailto:serviceachat.secretariat@forem.be
https://www.leforem.be/marches-publics.html
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=134&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=134&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
mailto:info@conseildetat.be
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Идентификатор на раздела: LOT-0002
Идентификатор на раздела: LOT-0001

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: f8d779a3-cddf-4e07-8bfe-e8501d29b67a  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: френски
Номер на публикуване на обявлението: 534564-2026
Номер на броя на ОВ S: 147/2026
Дата на публикуване: 03/08/2026
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