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534564-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Benrnsa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbXkKKa —
Marché de services : maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion des
ressources humaines du Forem (HR Access)

OJ S 147/2026 03/08/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLLleCUSA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
EnekTpoHHa nowa: serviceachat.secretariat@forem.be
lMpaBHa kaTeropus Ha kynyBada: [NybnuyHonpaBHa opraHusaums, KOHTponMpaHa ot
pernoHarneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Marché de services : maintenance et évolution du systeme d’information et de
gestion des ressources humaines du Forem (HR Access)
Onucanue: Le présent marché a pour objet la maintenance et I'évolution du systéme d’
information et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et
utilisé au Forem. Le Forem dispose actuellement d’'un pack de licences pour 5000 utilisateurs,
installées « On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives.
Dans cet objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au
Forem, la possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce
maintenance applicative de I'outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la
Direction RH.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
BbTpeweH naeHtudgpukatop: DMP2600175/HTNMMN/HRA
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
Ha Bcsko macTo B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
HonbnHutenHa nHgopmaums: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut étre
obtenu sur simple demande : voir https://www.leforem.be/marches-publics.html * 2) Tout
soumissionnaire (ainsi que toute entité aidant a passer la sélection qualitative) doit remettre un
Document unique de marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché
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européen (DUME) peut étre obtenu a l'adresse suivante : https://uea.publicprocurement.be/
Afin de faciliter sa complétude, le soumissionnaire est invité a y importer le fichier XML en
annexe a l'avis de marché. * 4) Dans la partie IV Critéres de sélection du DUME, I'adjudicateur
autorise le soumissionnaire a se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour
tous les critéres de sélection" et le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5)
Pour rappel, seul le dépbt d’offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les
offres doivent étre déposées sur la plateforme électronique https://www.publicprocurement.be/
* 6) Toute information technique relative a la remise d’offre électronique peut étre obtenue via
le Centre d’aide du BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-
plateforme-e-procurement * 7) La valeur estimée du marché ayant été prise en considération
en vue de la détermination du mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la
suivante : 1.645.129 euros HTVA. A ce stade, il s’agit du montant que I'adjudicateur, au regard
des besoins recensés, estime dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant
compte de l'arrét de la CJUE du 17 juin 2021, I'adjudicateur fixe le montant maximal des
produits a fournir/des prestations a réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au
regard de la situation particuliere de I'Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de
terrain propres a ses missions relatives a 'emploi et a la formation), ce montant représente le
montant maximum pouvant étre commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation
électronique est obligatoire.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/24/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LlecTBeHa Nopbuka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOUTO eanH odepeHT MoXe aa nogaae odepTu: 2
YcnoBus Ha goroBsopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTo MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eaVH ohepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsTa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunuums: LOT-0001
3arnaswue: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
Onuncanune: * Poste 1 — Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence
supplémentaire a l'unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 — Maintenance annuelle des licences -
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 :
Maintenance licence supplémentaire a I'unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en
pack de 50
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
HonbnHuTenHa knacudpukauusa (cpv): 72267000 Ycnyrn no nogabp)KaHe Y PEMOHT Ha
coptyep, 72260000 Ycnyru, cebp3aHu cbe codpTyepHu npoayktn, 48000000 CodpTtyepHu
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nakeTu n nHpopmaumoHHm cuctemun, 48450000 CopTyepHU nakeTn 3a ynpasneHne Ha
paboTHOTO BpEME M YOBELLKUTE pecypcu

5.1.2. MscTo Ha n3nbuIriHeHue
Ha Bcsiko macTo B EBpONenckoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 48 Meceuu

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYka, KOMTO HEe e UHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO nosne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpKaBHuTe nopbyku (CAM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
JoCcTbnbT 40 HAKOM JOKYMEHTM 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
NHdopmaumsa 3a JOKYMEHTH C OrpaHMyeH OCTbN MoxXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.leforem.be/marches-publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante :
serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
E3vumn, Ha konTo morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNs 3a y4acTne: ppeHcku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 120 OHu
YcnoBus Ha porosopa:
M3nbnHeHneTo Ha aoroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHukun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NogHOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
MHdopmauma 3a guHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku
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5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Conseil d’Etat
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexaaHe: Vous pouvez, si vous le jugez
nécessaire, présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui
doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art.
14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en
suspension et/ou en mesures provisoires qui doit &étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans
un délai de 15 jours (10 jours en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a
compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon
le cas. (Art.15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction
ainsi qu’instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013
susmentionnée.

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnasue: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
Onucanue: * Poste 1 — Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 —
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA -
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
BbTpelweH naoeHtndpukartop: 2

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
HonbnHuTtenHa knacudukauuna (cpv): 72200000 MNporpammnpaHe n copTyepHN KOHCYNTaHTCKM
ycnyrun, 72212450 Ycnyrn no pa3paboTtBaHe Ha copTyep 3a ynpasneHne Ha paboTHOTO Bpeme
1 YyoBewkute pecypcu, 72250000 Ycnyrv no noaabpXaHe Ha CUCTEMU M OKa3BaHe Ha NMOMOLL,
72260000 Ycnyru, cebp3aHu cbe codpTyepHy npoayktn, 72600000 Ycnyrm no okasBaHe Ha
MOMOLL, M KOHCynTauumm B obnactra Ha KOMNITbPHUTE CUCTEMU

5.1.2. MsdcTo Ha n3nburiHeHue
Ha Bcsiko macTto B EBponNenckoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Ovpxaea: benrus

5.1.3. OyakBaHa NpoaAbLINKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceuum

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e oMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
:ha

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
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JoCcTbnbT A0 HAKOW JOKYMEHTU 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH

NHdopmauus 3a AOKYMEHTM C OrpaHnYeH JOCTbN MoXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.leforem.be/marches-publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante :
serviceachat.secretariat@forem.be

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
E3vun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBneHns 3a yyactne: ppeHckm
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBAnNMUUUpaH enekTpoHeH Nognuc unm neyvat (CbrinacHo
onpegeneHunsTta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha ogepTn: 10/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTpanHOeBponencko NATHO Bpeme
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 120 OHu
YcnoBusa Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHukun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHoOBsIBaHe Ha CbCTe3aTtenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
MHdopmauma 3a auHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKM:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsila 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Conseil d’Etat
MHdopmauus 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Vous pouvez, si vous le jugez
nécessaire, présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui
doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art.
14, 23 et 24 de la loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en
suspension et/ou en mesures provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans
un délai de 15 jours (10 jours en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a
compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon
le cas. (Art.15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction
ainsi qu’instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013
susmentionnée.

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
PeructpaunoHeH Homep: 0236363165
MoweHckn agpec: 104 Boulevard J. Tirou
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Npag: Charleroi

MNMoweHckm koa: 6000

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Ovpxaea: benrua

EnekTpoHHa nowa: serviceachat.secretariat@forem.be
TenedoH: +32 71 29 50 00

MHTepHeT agpec: https://www.leforem.be/marches-publics.html
Mpodmn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=134&includeOrganisationChildren=true

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: SPF Stratégie et Appui
PeructpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
'pag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHme: Conseil d’Etat
PernctpaumoHeH Homep: 0931.814.266
MoweHckn agpec: Rue de la Science 33
paa: Bruxelles
MoweHckm koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus
EnektpoHHa nowa: info@conseildetat.be
TenedoH: +32 (0)2 234 96 11
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npegmwHoTO 065BReHne, koeTo TpsbBa aa 6bae NPOMEHEHO

fcbe4787-230e-4732-88ee-837b28f09deb-01
OcHoBHa npu4yMHa 3a npomsiHaTa

AKTyanuampaHa nHgopmaums

10.1. MpomsHa
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WaoeHTudumkatop Ha pasgena: LOT-0002
WpeHtndpumkartop Ha pasgena: LOT-0001

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpumkarop/sepcnsa Ha obasnerHneto: f8d779a3-cddf-4e07-8bfe-e8501d29b67a - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6sasneHne: ObsBneHne 3a nopbYka Unv KOHLECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[ata Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

[aTta Ha nanpawaHe Ha obsiBneHneTo (enektpoHeH nogaten): 30/07/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME

E3unum, Ha KoUTo HacToALLOTO n3BeCcTME € OPULNANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 534564-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 147/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 03/08/2026
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