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535181-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Utanua — KoHcyntaHTcku ycnyru no o6wo ynpaBsneHue — ARIA_2026_477_F Servizi di supporto
per la manutenzione ed evoluzione del Sistema di Gestione Integrato (SGI) di ARIA S.p.A.

OJ S 147/2026 03/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Azienda Regionale per I'lnnovazione e gli Acquisti S.p.A.
EnektpoHHa nowa: affarilegali@pec.ariaspa.it
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: ARIA_2026 477 _F Servizi di supporto per la manutenzione ed evoluzione del
Sistema di Gestione Integrato (SGI) di ARIA S.p.A.
Onucanue: ARIA_2026_477_F Servizi di supporto per la manutenzione ed evoluzione del
Sistema di Gestione Integrato (SGI) di ARIA S.p.A.
WoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: ccOb4aa5-40a7-4b1b-80e8-d31e7bfecict
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79411000 KoHcynTaHTCKM ycryrv no obLuo ynpasneHune
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79411000 KoHcynTaHTCcku ycnyrn no obLuio ynpasneHue

2.1.3. CtoMHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 2 474 460,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: 1) La procedura di gara € gestita con il Sistema telematico
Sintel, accessibile dal sito www.ariaspa.it, la cui descrizione e modalita di utilizzo & precisata
nel Disciplinare e allegati nonché nei manuali tecnici. 2) Tutte le informazioni riguardanti la
presente procedura sono contenute nel Disciplinare e allegati a cui si rimanda. 3) |
concorrenti, con la presentazione delle offerte, consentono il trattamento dei propri dati, anche
personali, ai sensi del D.lgs. 196/2003 ss.mn.ii. € del Reg. UE 2016/679 per le esigenze
concorsuali e contrattuali. 4) Informazioni e chiarimenti sugli atti di gara possono essere
richiesti secondo le modalita indicate nel Disciplinare, entro e non oltre il termine del giorno 11
/09/2026 Ora locale: 14:00. | chiarimenti agli atti di gara verranno comunicati/pubblicati con le
modalita di cui al Disciplinare. 5) | concorrenti sono tenuti ad indicare, in sede di presentazione
dell’offerta, il domicilio eletto per 'invio delle comunicazioni, prendendo atto che le stesse
saranno inviate da ARIA con le modalita indicate nel Disciplinare. 6) Il RUP & Luigi Pellegrini.
7)ll subappalto € ammesso in conformita all’art. 119, D.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii., come da
Disciplinare. 8) L'offerta & vincolante per 270 giorni dalla scadenza del termine per la sua
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presentazione. 9) La stazione appaltante ricorrera alla c.d. inversione procedimentale ai sensi
dell’art. 107, comma 3, D.Lgs. n. 36/2023. 10) La stazione appaltante si riserva la facolta di
non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione
all'oggetto contrattuale, come previsto dall’art. 108, comma 10, D.lgs. 36/2023. 11) Il contratto
non conterra la clausola compromissoria. 12) L'importo dei costi per la sicurezza dovuti a
rischi da interferenze € pari a 0,00 €, , per le motivazioni espresse nel Disciplinare. 13) Le
modifiche e le varianti al contratto di appalto verranno autorizzate dal RUP ai sensi dell’art.
120, comma 13, D.Igs. 36/2023. 14) Ai fini della partecipazione alla procedura € chiesta la
presentazione di una garanzia provvisoria pari al 2% del valore globale stimato del Lotto di
partecipazione, avente validita di almeno 270 gg dal termine di scadenza della presentazione
dell'offerta e corredata dall'impegno del garante a rinnovare la garanzia ai sensi dell’art. 106, c
5, del Codice il tutto come dettagliato nel Disciplinare. 15) Ai sensi dell’art. 120, comma 9, del
D.Lgs. n. 36/2023, & consentito un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino alla
concorrenza di un quinto dell'importo del contratto alle condizioni originariamente previste, per
un importo massimo per l'intera procedura pari ad € 215.860,00 al netto di IVA. 16) E' previsto
I'esercizio dell’'opzione di proroga ai sensi dell’art. 120, comma 10, D.Lgs. 36/2023, fino ad
ulteriori 12 (dodici) mesi, per un importo massimo per I'intera procedura pari ad € 539.650,00
al netto di IVA. 17) Ai sensi dell’art. 76, comma 6, del D.Lgs. n. 36/2023, & consentito affidare
nuovi servizi mediante ripetizione di servizi analoghi a quelli oggetto del presente affidamento,
alle condizioni previste dalla normativa vigente e dalla documentazione di gara, per un importo
stimato massimo di tale opzione per l'intera procedura pari a € 539.650,00 al netto di lva. 18)
ARIA si riserva di esercitare 'opzione ex art. 120, comma 1, lett. a) del Codice entro il termine
di scadenza del contratto originario, consistente nel servizio di “Customer satisfaction”, come
meglio descritto al paragrafo 2.9 del Capitolato tecnico, per un importo stimato massimo per I
intera procedura pari a € 100.000,00 al netto di lva. 19) E' previsto I'esercizio dell’opzione di
proroga ai sensi dell’art. 120, comma 11, D.Lgs. 36/2023, per il tempo strettamente necessario
alla conclusione della procedura di gara per I'individuazione del nuovo contraente se si
verificano le condizioni indicate all’articolo 120, comma 11, del Codice. 20) Si applica la
clausola sociale come da legge di gara. 21) Il CCNL applicabile al personale dipendente
impiegato nell'appalto & indicato nel Disciplinare. 22) Il CPV di riferimento & il 79411000-8
"Servizi generali di consulenza gestionale". Le classificazioni indicate ai punti BT-262-
Procedure "Classificazione principale" e BT-262-Lot "Classificazione principale" sono
indicative e generalizzano il CPV principale di riferimento oggetto di gara. 23) Le offerte
verranno identificate anomale secondo le modalita indicate nel Disciplinare. 24) Contro il
presente Bando di gara & proponibile ricorso avanti il TAR di Milano entro 30 giorni dalla
pubblicazione. 25) Il contratto d'appalto non € oggetto di rinnovo. 26) Il contratto avra una
durata pari a 24 (ventiquattro) mesi a decorrere dalla data di stipula, come indicato nel
Disciplinare di gara. 27) Codice NUTS: ITC4. 28) Luogo principale di esecuzione: come
indicato nel Capitolato tecnico. 29) Per il CIG si rimanda agli atti di gara. 30) La
documentazione di gara € stata definita nel rispetto del D.Lgs. n. 36/2023 aggiornato e
coordinato dal Decreto Legislativo 31 dicembre 2024, n. 209 e relativi Allegati. 31) Si applica
la clausola di rinegoziazione dei prezzi in caso di eccessiva onerosita sopravvenuta (c.d.
hardship) come meglio dettagliato nel Disciplinare di gara. 32) Ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs.
36/2023, la presente procedura € costituita da un unico lotto, come dettagliato nel Disciplinare
NMpaBHO OCHOBaHuUe:

Ounpektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM HA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EgUHEH eBponenckn AOKYMEHT 3a 06LLeCTBEHM
nopbykm (EEQOIT)
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuus: LOT-0001
3arnaswe: Servizi di supporto per la manutenzione ed evoluzione del Sistema di Gestione
Integrato (SGI) di ARIA S.p.A.
Onucanue: Servizi di supporto per la manutenzione ed evoluzione del Sistema di Gestione
Integrato (SGI) di ARIA S.p.A.
BbTpeweH naeHtudgukatop: LOT-0001

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 79411000 KoHcynTaHTCKM ycryrv no obLio ynpasneHue
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuute: Opzione di incremento quinto, ex art. 120 c. 9 D.Lgs. 36/2023, per un
importo massimo pari ad € 215.860,00 al netto di IVA. Opzione di proroga per un periodo
massimo di 12 mesi, ex art. 120 c. 10 D.Lgs. 36/2023, per un importo massimo pari ad €
539.650,00 al netto di IVA. Opzione per servizi analoghi ex art. 76, comma 6, per un importo
massimo pari ad € 539.650,00 al netto di IVA. Opzione per servizi opzionali ex art. 120,
comma 1, lett. a),per un importo massimo pari ad € 100.000,00 al netto di IVA.

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceuu

5.1.5. CromHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 2 474 460,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
ToBa e noBTapsiLa ce obwecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHntenHa nHdopmaums: "L’'importo dei costi per la sicurezza da interferenze € pari a €
0,00. Si rimanda alla documentazione per maggiori dettagli. L'importo stimato dei costi della
manodopera & pari ad € 53.965,00 "

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: EaMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
(EEQOIMM)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: KavecTtso
Onucanue: Il prezzo non € il solo criterio di aggiudicazione e tutti i criteri sono indicati solo nei
documenti di gara
OnucaHne Ha meToaa, KOMTo TpsibBa 4a ce M3nona3ea, ako NPeTErnsaHeTo He MoXe aa 6bae
n3paseHo no kputepuun: non applicabile

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OOKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://www.sintel.regione.lombardia.it
/eprocdata/arcaSearch.xhtml
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Agpec 3a nogasaHe: https://www.ariaspa.it
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a yyacTue: ntanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha odepTun: 25/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOeBponencKko NTHO BpeMe
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 270 OHu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 30/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsaro4HoeBpoOnencko Bpeme,
LeHTpanHoeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa Aa ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauma 3a aMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NOoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Tribunale Amministrativo
Regionale TAR
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Si rimanda alla documentazione di
gara

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Azienda Regionale per I'Innovazione e gli Acquisti S.p.A.
PerucTtpaunoHeH Homep: 05017630152
MoweHckn agpec: Italia piazza Gae Aulenti 1
Npag: MILANO
MoweHckn koa: 20154
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Milano (ITC4C)
Ovpxaea: tanua
3BeHO 3a koHTakT: Luigi Pellegrini
EnektpoHHa nowa: affarilegali@pec.ariaspa.it
TenedoH: 02393311
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HaumeHoBaHue: Tribunale Amministrativo Regionale TAR

535181-2026 Page 4/5


https://www.ariaspa.it
mailto:affarilegali@pec.ariaspa.it

PernctpaunoHeH Homep: 97024970150

Npag: Milano

MoweHckn kopa: 20122

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Milano (ITC4C)
Obvpxasa: Ntanus

EnekTpoHHa nowa: tarmi-segrprotocolloamm@ga-cert.it

TenedoH: 02760531

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHnTtndpumkatop/sepcnsa Ha obasnerHneto: efd14d7f-fecc-458f-8f28-c06a70810abb - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpatuaHe Ha nssectneto: 30/07/2026 15:18:40 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: UTaNMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 535181-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 147/2026

HaTta Ha nyb6nukysaHe: 03/08/2026
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