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See the notice on TED website

537492-2026 - Състезателна процедура
Полша – Софтуерни пакети и информационни системи – Wdrożenie systemu do zarządzania i 
monitorowania UC (Unified Communications), opar-tego na posiadanym przez Zamawiającego 
systemie Cisco Unified Communications Ma-nager (CUCM).
OJ S 148/2026 04/08/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Доставки - Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI
Електронна поща: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Обществен ред и сигурност

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Wdrożenie systemu do zarządzania i monitorowania UC (Unified Communications), 
opar-tego na posiadanym przez Zamawiającego systemie Cisco Unified Communications Ma-
nager (CUCM).
Описание: Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie systemu do zarządzania i monitorowania 
UC (Unified Communications), opartego na posiadanym przez Zamawiającego systemie Cisco 
Unified Communications Manager (CUCM) w podziale na: Etap I: implementację i konfigurację 
dostarczonego systemu, przeprowadzenie instruktażu powdrożeniowego, wytworzenie oraz 
dostarczenie planu testów akceptacyjnych (PTA), scenariuszy testów akceptacyjnych (STA) 
dokumentacji powykonawczej, eksploatacyjnej, podręcznika użytkownika, udzielenie licencji 
oraz przekazanie Zamawiającemu dokumentów licencyjnych Etap II: wsparcie techniczne dla 
systemu świadczone przez Wykonawcę przez okres 36 miesięcy
Идентификатор на процедурата: 39677639-75b6-4feb-9050-64749a28a4d5
Вътрешен идентификатор: 96/BŁiI/26/AK
Вид процедура: Ограничена
Процедурата се ускорява: да
Обосновка на ускорената процедура: Zastosowanie procedury przyspieszonej, umożliwi 
Zamawiającemu podjęcie pilnych działań zapewniających bezpieczeństwo teleinformatyczne 
państwa i ochronę infrastruktury krytycznej. Pilna potrzeba udzielenia zamówienia wynika z 
konieczności zapewnienia poprawności działania SZK OST 112 oraz zapewnienia możliwości 
modernizacji aktualnie wykorzystywanych systemów UC (Unified Communications) w sieci 
OST 112. Należy podkreślić, że sieć OST 112 to system zapewniający funkcjonowanie 
europejskiego numeru alarmowego 112 w Polsce, umożliwiający szybkie i skuteczne 
przekazywanie zgłoszeń do odpowiednich służb ratunkowych, takich jak Policja, Państwowa 
Straż Pożarna i Pogotowie Ratunkowe. Eksploatowany aktualnie system Cisco Prime 
Collaboration Provisioning (CPCP) nie posiada wsparcia technicznego producenta, w tym nie 
są dla niego wydawane poprawki funkcjonalne oraz bezpieczeństwa. Z tego powodu system 
ten ma zostać zastąpiony przez przygotowywany obecnie w ramach zamówienia publicznego 
system do zarządzania i monitorowania UC.

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/537492-2026
mailto:zamowieniakgp@policja.gov.pl
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2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Допълнителен характер на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи
Допълнителна класификация (cpv): 71356300 Спомагателни технически услуги

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Държава: Полша

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2009/81/ЕО
Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 11 września 
2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 1320 ze zm.), zwanej dalej 
ustawą Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Wdrożenie systemu do zarządzania i monitorowania UC (Unified Communications), 
opartego na posiadanym przez Zamawiającego systemie Cisco Unified Communications Ma-
nager (CUCM).
Описание: Wdrożenie systemu do zarządzania i monitorowania UC (Unified 
Communications), opartego na posiadanym przez Zamawiającego systemie Cisco Unified 
Communications Ma-nager (CUCM).
Вътрешен идентификатор: 96/BŁiI/26/AK

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Допълнителен характер на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи
Допълнителна класификация (cpv): 71356300 Спомагателни технически услуги

5.1.2.  Място на изпълнение
Град: Warszawa
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Държава: Полша

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 38 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 0

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
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Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Изисква се в заявлението за 
участие
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: Zamawiający może unieważnić postępowanie o udzielenie 
zamówienia przed upływem terminu składania ofert, jeżeli wystąpiły okoliczności powodujące, 
że dalsze prowadzenie postępowania jest nieuzasadnione. Zamawiający przewiduje 
możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli środki, które 
Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie 
zostaną mu przyznane. O zamówienie może ubiegać się wykonawca mający siedzibę albo 
miejsce zamieszkania w jednym z państw członkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego lub państwie, z którym Unia Europejska lub Rzeczpospolita Polska 
zawarła umowę międzynarodową dotyczącą tych zamówień (art. 404 ust. 1 ustawy Pzp), który 
nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Wykonawca skład 
wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziału w postępowaniu: 1.1 W celu wykazania 
spełnienia warunków udziału w postępowaniu: wykaz osób skierowanych do realizacji 
zamówienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych oraz doświadczenia, 
potwierdzającego spełnianie warunku określonego w Rozdziale VII ust. 1– zalecaną treść 
wykazu stanowi załącznik nr 4 do SWZ. 1.2 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 
z postępowania o udzielenie zamówienia: 1.2.1 oświadczenia Wykonawcy o niepodleganiu 
wykluczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie wskazanym przez 
Zamawiającego, według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1A do SWZ. W przypadku 
wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia oświadczenie, o którym 
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, składa każdy z tych wykonawców. Oświadczenie, 
sporządza się pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub pisemnej i musi być 
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z wpisem do 
właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej albo przez 
osobę umocowaną do podpisania oświadczenia. 1.2.2 Informacji z Krajowego Rejestru 
Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, zwanej 
dalej „ustawą”, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o 
zamówienie publiczne tytułem środka karnego, c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy, d) art. 109 
ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy, dotyczącej ukarania za wykroczenie, za które wymierzono karę 
aresztu, e) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczącej skazania za przestępstwo lub ukarania za 
wykroczenie, za które wymierzono karę aresztu – sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jej złożeniem; 1.2.3 zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego 
potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, w zakresie art. 
109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w 
przypadku zalegania z opłacaniem podatków lub opłat wraz z zaświadczeniem Zamawiający 
żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że odpowiednio przed upływem terminu 
składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu 
składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych podatków lub opłat wraz z odsetkami 
lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności; 1.2.4 
zaświadczenia albo innego dokumentu właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki 
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że Wykonawca 
nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 
ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w 
przypadku zalegania z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z 
zaświadczeniem albo innym dokumentem Zamawiający żąda złożenia dokumentów 
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potwierdzających, że odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert 
Wykonawca dokonał płatności należnych składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
wraz odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych 
należności; 1.2.5 odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, 
sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy 
wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji. Zamawiający działając na podstawie art. 126 ust. 2 
ustawy Pzp wezwie Wykonawców do złożenia aktualnego na dzień złożenia: oświadczenia 
Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej 
grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i 
konsumentów (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), z innym Wykonawcą, który złożył odrębny wniosek 
o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej 
grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie 
wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy 
należącego do tej samej grupy kapitałowej. Zamawiający działając na podstawie art. 126 ust. 
3 ustawy Pzp może wezwać Wykonawców do złożenia aktualnego na dzień złożenia: 
oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa 
w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp , w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych 
przez Zamawiającego. Zamiast składać odpowiednie podmiotowe środki dowodowe, 
Wykonawca będzie mógł posłużyć się certyfikatem Wykonawcy zamówień publicznych, o 
którym mowa w o którym mowa w art. 124 ust. 2 ustawy Pzp, ale tylko w zakresie objętym 
certyfikacją. Wykonawca mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej składa dokumenty określone w rozdziale X SWZ. Zamawiający 
wymaga, aby oferowane świadczenie, w tym wszystkie produkty ICT, usługi ICT oraz procesy 
ICT wykorzystywane do realizacji zamówienia, zarówno jako elementy główne, jak i 
komponenty, elementy środowiska świadczenia usługi lub rozwiązania towarzyszące, nie 
obejmowało: - produktów ICT, usług ICT lub procesów ICT wskazanych w rekomendacji, o 
której mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie 
cyberbezpieczeń-stwa, stwierdzającej ich negatywny wpływ na podstawowy interes 
bezpieczeństwa państwa; - produktu ICT, którego typ został określony w decyzji w sprawie 
uznania dostawcy za dostawcę wysokiego ryzyka, o której mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z 
dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa, usług ICT lub procesów ICT 
określonych w tej decyzji. Zamawiający, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, wymaga w 
trakcie realizacji zamówienia, zatrudnienia przez wykonawcę/podwykonawcę na podstawie 
umowy o pracę osób wykonujących czynności przy realizacji przedmiotu zamówienia (3 
pracowników Wykonawcy/podwykonawcy dedykowanych i przeszkolonych przez Wykonawcę 
do obsługi punktu kontaktowego), w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 
1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z późn. zm.).

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Cena oferty brutto
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Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 80
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Termin realizacji Etapu I umowy
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Задължително посочване на възлагането на подизпълнители: Няма указание за 
използването на подизпълнители
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Описание: Zamawiający wymaga złożenia wniosku o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej, albo pod rygorem nieważności – 
w postaci elektronicznej, opatrzonej odpowiednio własnoręcznym podpisem albo 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wzór wniosku stanowi Załącznik nr 1 do SWZ. 
Forma składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu oraz procedura ich 
oceny zostały szczegółowo opisane w Rozdziale XI SWZ.
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: полски
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Варианти: Забранено
Описание на финансовата гаранция: Wykonawcy, którzy zostaną zaproszeni do złożenia 
ofert, przed upływem terminu składania ofert będą zobowiązani wnieść wadium, zaznaczając 
cel wpłaty, w wysokości: 100 000,00 zł.
Краен срок за получаване на заявления за участие: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: 1. Umowa na wykonanie zamówienia 
zostanie zawarta na warunkach określonych w Projekcie umowy stanowiącym Załącznik nr 3 
do SWZ. 2. Strony przewidują możliwość dokonywania zmian w treści umowy w stosunku do 
treści oferty Wykonawcy w sytuacjach określonych w Projekcie umowy.
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да
Правна форма, която трябва да бъде приета от група оференти, на която е възложена 
поръчка: Zgodnie z art. 58 ustawy Pzp wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie 
zamówienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, że ustanowią oni pełnomocnika 
określając zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy PZP zakres jego uprawnień wobec zamawiającego.
Przepisy dotyczące wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia. Jeżeli w wyniku przeprowadzonego postępowania 
zostanie wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego kopii 
umowy regulującej współpracę tych wykonawców.
Финансово споразумение: Określono w projekcie umowy - Załącznik nr 3 do SWZ.

https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
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Възлагане на подизпълнители: 
Не се прилага задължение за използване на подизпълнители.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Prezes Krajowej Izby 
Odwoławczej
Информация за крайните срокове за преразглеждане: 1. Wykonawcom przysługują środki 
ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 1) 
niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, 
systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie 
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub 
konkursie, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że Zamawiający był do tego obowiązany. 3. Odwołanie wobec treści 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej; 4. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji 
o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 5. Odwołanie wnosi się do Prezesa 
Krajowej Izby Odwoławczej. 6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz 
uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI
Регистрационен номер: 521–31–72- 762
Пощенски адрес: ul. Puławska 148/150
Град: Warszawa
Пощенски код: 02-624
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Държава: Полша
Звено за контакт: ul. Domaniewska 36/38, Biuro Finansów KGP
Електронна поща: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Телефон: 477212044
Интернет адрес: www.policja.pl
Крайна точка за обмен на информация (URL): https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
Роли на тази организация: 
Купувач
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8.1.
 
ORG-0002
Официално наименование: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Регистрационен номер: 526-22-39-325
Пощенски адрес: ul. Postępu 17a
Град: Warszawa
Пощенски код: 02-676
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Държава: Полша
Електронна поща: odwolania@uzp.gov.pl
Телефон: (22) 458 78 05
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Publications Office of the European Union
Регистрационен номер: PUBL
Град: Luxembourg
Пощенски код: 2417
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: ted@publications.europa.eu
Телефон: +352 29291
Интернет адрес: https://op.europa.eu
Роли на тази организация: 
TED eSender
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