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541053-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

UcnaHusa — Ycnyru, cBbp3aHu ¢ nHpopmaumoHHu texHonorum — SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC

OJ S 149/2026 05/08/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Ycnyru - [loctaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Metro de Madrid, S.A.
EnektpoHHa nowa: doue@metromadrid.es
HenHocT Ha Bb3noxuTens: ['paacku )enesonbTHW, TpaMBalHW, TPONEenByCHN nnmn aBTobyCcHU
ycnymm

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
OnucaHue: Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del
Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion (ACTI) de Metro de Madrid
NoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: e1833539-c2e7-4e5f-b964-a0ed4ddc1306e
MpeanwHo obsasneHne: 267785-2026
BbTpeweH naeHtudgukatop: 6012600187
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
JonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykata: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72222300 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ MHPOPMaLMOHHU TEXHONOMN
HonbnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 72590000 MNpodecnoHanH KOMNIOTbPHU YCyru,
48000000 CodTyepHM nakeTn u MHOOPMALMOHHN CUCTEMM

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 5 888 853,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmauma: Manifestar interés: La documentacion que rige para esta
licitacion se podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web:
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se
debera incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad
electrénica valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anénimay autorizara
el acceso a la aplicacion electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar
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los Pliegos. Presentacion de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en
formato electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para
cada Empresa que haya solicitado participar en esta licitacion y que haya sido dada de alta en
la aplicacion electronica. Estas ofertas podran ser presentadas unicamente por aquella
persona que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de
Madrid, S.A.» haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante
la validacion de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electronica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Andnima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR.

NMpaBHO OCHOBaHuMe:

Ounpektuea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LWeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuumsa: LOT-0001
3arnasue: SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC
Onucanue: Soporte y mantenimiento del entorno de almacenamiento y backup Dell EMC del
Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (ACTI) de Metro de Madrid
BbTpeweH ngeHtudukarop: 6012600187

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
JdonbrnHuTeneH xapaktep Ha nopbykaTa: [JocTaBku
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72222300 Ycnyru, CBbp3aHu ¢ MHPOPMaLMOHHN TEXHONOMN
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72590000 MpodecnoHanHM KOMMOTLPHU YCyTN,
48000000 CodpTyepHM nakeTn U MHPOPMALNOHHN CUCTEMM

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 3 NoguHu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2

5.1.5. CtoMHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 5 888 853,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxurenuTe, Ha
kouTO We 6bae Bb3NoXeHO N3NbHEHNeTo Ha nopbykaTa: N3nckea ce B oceprata
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
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MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He

MHdbopmauusa 3a npeguilHu obsaBNeHns:

NoeHTudmkaTop Ha npeauwHoTo obasneHne: 267785-2026

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanwe: Criterios cualitativos: 30%
Kputepun:
Bua: Lena
Onwucanwue: Criterios econémicos: 70%

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid/

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-
presentar-ofertas
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: CNaHCcKu
EnekTpoHeH katanor: Pa3spelueHo
OnucaHue Ha cbmHaHcoBaTa rapaHums: a.) Provisional: No b.) Definitiva: Por importe del 5 por
100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido. La garantia definitiva podra constituirse
en cualquiera de las formas establecidas en la condicién 10.1.2 del PCP, salvo mediante
retencion en el precio. En el caso de constituirse mediante aval o seguro de caucion, debera
realizarse conforme al modelo del anexo Il del PCP y, siempre que sea posible, el aval o el
seguro de caucién debera ser entregado en formato electronico autenticado mediante firma
electronica reconocida del representante de la entidad avalista o aseguradora. c.)
Complementaria: Se exigira en su caso de acuerdo con lo previsto en la condicion 10.1.3 del
PCP, por importe del 5 por 100 del presupuesto base de licitaciéon, IVA excluido.
KpaeH cpok 3a nonyvaBsaHe Ha odepTu: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeEME, LIeHTParHOEBPOMNeNCKO NATHO BpeMe
MpoobmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odhepTaTta TpsabBa Aa octaHe BanugHa: 6 Meceuu
UHdopmauumsa 3a obuwecTBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 19/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBpONeENCKo Bpeme,
LeHTpanHoeBPONENCKo NATHO Bpeme
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma
electronica mediante su publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contrataciéon
Publica de la Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosu4, cBbp3aHu C 3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Segun se rige en el Pliego de Condiciones
Particulares
durHaHcoBO cnopasyMeHume: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares
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5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a gMHaMM4HaTa cuctemMa 3a NoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauus v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsilia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Administrativo de
la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Para interponer reclamacion en
materia de contratacion, los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos
previstos en su articulo 121
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Metro de Madrid, S.A.
OpraHusauus, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Metro de Madrid, S.A.
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
OpraHusauums, KOATO nonyyaea 3asBreHusTa 3a ydactme: Metro de Madrid, S.A.
OpraHunszaums, kosito obpaborea oceptute: Metro de Madrid, S.A.

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Metro de Madrid, S.A.
PerucTtpaunoHeH Homep: A28001352
MoweHckn agpec: Avenida de Asturias 4
Npag: Madrid
MoweHckn kopa: 28029
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanua
EnekTpoHHa nowa: doue@metromadrid.es
TenedoH: +34 913798800
MHTepHeT agpec: www.metromadrid.es
Mpodmn Ha kynyBa4a: http://www.metromadrid.es/es/acceso proveedores/index.html
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumusaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEpHET
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBrneHusTa 3a ydyactume
OpraHunsauums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
PernctpaunoHeH Homep: S28012161
MoweHckn agpec: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
Npaa: Madrid
MoweHckm koa: 28010
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

EnekTpoHHa nowa: tribunal.contratacion@madrid.org

TenedoH: +34 917206346

NHTepHeT agpec: www.madrid.org

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHu3auus, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la
Comunidad Madrid
PernctpaumoHeH Homep: S7800001E
MoweHckn agpec: Calle Maudes, 17
'paa: Madrid
MoweHckn ko 28003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna
EnektpoHHa nowa: doue@metromadrid.es
TenedoH: +34 915803100
WNHTepHeT agpec: www.madrid.org
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HammeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PernctpaumoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MNoweHckn ko 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr
EnektpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
NHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

10. NMpomsaHa

Bepcus Ha npeanwHoOTO 06siBNeHne, koeTo Tpsbea aa 6bae NpoMeHeHo

444875-2026
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsaHaTa

AkTyanuampaHa nHgopmauma
Onucanwne

Se informa al interesado de que, como consecuencia de la aplicacién del Acuerdo de 29 de
julio de 2026, del Consejo de Gobierno, por el que se dispone la ampliacién general de los
plazos de todos los procedimientos administrativos que sean competencia de la
Administracién de la Comunidad de Madrid y de las Entidades de su Sector Publico, como
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consecuencia de los incendios forestales iniciados el 22 de julio de 2026, publicado en el
BOCM n° 180, de 30 de julio de 2026, Metro de Madrid, S.A. ha acordado ampliar el plazo de
presentacion de ofertas del expediente 6012600187 - SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL ENTORNO DE ALMACENAMIENTO Y BACKUP DELL EMC. En
consecuencia, el nuevo plazo para la presentacion de ofertas finalizara el dia 18 de agosto de
2026 a las 12:00 horas. Debido a la imposibilidad técnica de reabrir el plazo en la plataforma
SRM, las ofertas que se presenten durante el periodo de ampliaciéon deberan remitirse
mediante el procedimiento excepcional que se describe a continuacién: - Los licitadores que
deseen presentar una nueva oferta o sustituir la ya presentada deberan remitir, antes de la
finalizacion del plazo ampliado, un unico correo electronico a la direccion:
ConcursosSRM@metromadrid.es - En el asunto del correo debera indicarse: Expediente
6012600187— Presentacion de oferta - En el cuerpo del mensaje se indicara, al menos: *
Razon social del licitador. « NIF. « Persona de contacto. « Teléfono. ¢ Direccion de correo
electronico. - Contenido del envio: el correo electronico debera incorporar como archivos
adjuntos tres archivos independientes, uno por cada sobre del procedimiento, todos ellos
protegidos mediante contrasefia y con una contrasefa distinta para cada archivo.

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NaeHnTtndpumkarop/sepcns Ha obasnerHneTto: 24a22dd1-8cd4-490d-ae9e-be6d58a6f7fd - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBrneHueTo: 17

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 04/08/2026 08:59:06 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnNencKko
Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha ny6nvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 541053-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 149/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 05/08/2026
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