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See the notice on TED website

541107-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – Услуги по посрещане – Weltkulturerbe Völklinger Hütte - Empfang und 
Eingangskasse
OJ S 149/2026 05/08/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Weltkulturerbe Völklinger Hütte – Europäisches Zentrum für 
Kunst und Industriekultur GmbH
Електронна поща: mail@voelklinger-huette.org
Правна категория на купувача: Публично предприятие, контролирано от местен орган
Дейност на възлагащия орган: Отдих, култура и вероизповедания

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Weltkulturerbe Völklinger Hütte - Empfang und Eingangskasse
Описание: Die Völklinger Hütte ist das weltweit einzige vollständig erhaltene Eisenwerk aus 
der Blütezeit der Industrialisierung und zugleich das erste Industriedenkmal dieser Epoche, 
das in die Welterbeliste der UNESCO aufgenommen wurde. Fünf Themen-Säulen tragen 
programmatisch die nach-haltige Entwicklung des Weltkulturerbes: INDUSTRIE | KULTUR | 
GESCHICHTE | KUNST und NATUR. Besucherinnen erleben die Völklinger Hütte als 
hochspannenden und faszinierenden Ort, an dem sich Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft 
auf vielfältigste Art und Weise begegnen. Die Gesamtanlage der Völklinger Hütte umfasst eine 
Fläche von 7,46 ha mit mehr als 7 km Besucherwegen. Sie bildet mit ihren zahlreichen Hallen, 
Freiflächen und dem fesselnden Gewirr der Rohrsysteme einen einzigartigen Schauplatz für 
internationale Ausstellungen, Festivals und Konzerte. Die rund 6.000 m² große Gebläsehalle 
ist dabei traditionell der Standort der jährlich wechselnden Großausstellungen. Der 
Eingangsbereich mit Eintrittskasse, Schließfächern, Café und dem an die Kasse 
angrenzenden Museumsshop ist im neu erschlossenen Wasserhochbehälter untergebracht. 
Weiterführende Informationen finden sich unter  Die Kasse im www.voelklinger-huette.org.
neuen repräsentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehälter der Völklinger Hütte ist die 
erste Anlaufstation für BesucherInnen. Gegenstand der Ausschreibung sind der Empfang der 
BesucherInnen an der Eingangskasse, die Zutrittskontrolle gemäß der geltenden 
Hausordnung und der Ticketverkauf für den Eintritt in die Völklinger Hütte sowie die Teilnahme 
an Führungen. Die reibungslose Ausgabe und Erläuterung der vorhandenen Mediaguides 
sowie deren Rücknahme und Reinigung sind Bestandteil des Leistungsportfolios. Gleiches gilt 
für die kompetente Beantwortung von Fragen zur Anlage sowie zu den Ausstellungen und 
Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur Wegeführung oder zur Hausordnung. Hinzu 
kommen die Aufstockung der Warenauslage des angegliederten Museumsshops und der 
Verkauf von Shop-Artikeln der AG über die Eintrittskasse. Zu den Tätigkeiten im Rahmen des 
Kassendienstes gehören auch die Kassenabschlüsse, die Hinterlegung der Kasseneinnahmen 
im Safe, sowie die Übergabe der Bareinnnahmen an den externen Geldtransportdienstleister. 
Die Einzelheiten ergeben sich aus dem Leistungsverzeichnis (B-2) in Verbindung mit dem 
Preisblatt (B-4).

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/541107-2026
mailto:mail@voelklinger-huette.org
http://www.voelklinger-huette.org
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Идентификатор на процедурата: 8e55362d-7e3a-4749-b7f9-1919d3e1d27f
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79992000 Услуги по посрещане
Допълнителна класификация (cpv): 75131100 Общи услуги за служителите на 
държавните органи и служби

2.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Rathausstraße 75-79  
Град: Völklingen
Пощенски код: 66333
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Regionalverband 
Saarbrücken (DEC01)
Държава: Гepмaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 600 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
vgv -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Personaldienstleistung Empfang und Eingangskasse
Описание: Die Kasse im neuen repräsentativen Eingangsbereich im Wasserhochbehälter der 
Völklinger Hütte ist die erste Anlaufstation für BesucherInnen. Gegenstand der Ausschreibung 
sind der Empfang der BesucherInnen an der Eingangskasse, die Zutrittskontrolle gemäß der 
geltenden Hausordnung und der Ticketverkauf für den Eintritt in die Völklinger Hütte sowie die 
Teilnahme an Führungen. Die reibungslose Ausgabe und Erläuterung der vorhandenen 
Mediaguides sowie deren Rücknahme und Reinigung sind Bestandteil des Leistungsportfolios. 
Gleiches gilt für die kompetente Beantwortung von Fragen zur Anlage sowie zu den 
Ausstellungen und Veranstaltungen des Weltkulturerbes, zur Wegeführung oder zur 
Hausordnung. Hinzu kommen die Aufstockung der Warenauslage des angegliederten 
Museumsshops und der Verkauf von Shop-Artikeln der AG über die Eintrittskasse. Zu den 
Tätigkeiten im Rahmen des Kassendienstes gehören auch die Kassenabschlüsse, die 
Hinterlegung der Kasseneinnahmen im Safe, sowie die Übergabe der Bareinnnahmen an den 
externen Geldtransportdienstleister. Die Einzelheiten ergeben sich aus dem 
Leistungsverzeichnis in Verbindung mit dem Preisblatt.
Вътрешен идентификатор: LOT-0001 1015/26

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79992000 Услуги по посрещане
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Допълнителна класификация (cpv): 75131100 Общи услуги за служителите на 
държавните органи и служби
Варианти: 
Описание на опциите: Der Leistungszeitraum wird wie folgt festgelegt: Vertragsbeginn: 
01.04.2027 - Vertragsende: 31.03.2030 mit Möglichkeit der einmaligen Verlängerung um ein 
Jahr.

5.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Rathausstraße 75-79  
Град: Völklingen
Пощенски код: 66333
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Regionalverband 
Saarbrücken (DEC01)
Държава: Гepмaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Друг срок: Hеизвестен

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 600 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch 
geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet 
für:selbst#

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Специфичен годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Mindestumsatz: Der geforderte Netto-Jahresumsatz im 
letzten Geschäftsjahr be-trägt 150.000 €. Für Unternehmen, die die hier angegebene Anfor-
derung nicht erfüllen können, besteht die Möglichkeit, ihre finanzi-elle und wirtschaftliche 
Leistungsfähigkeit mit anderen geeigneten Unterlagen wie betriebswirtschaftlichen 
Auswertungen, Finanzie-rungszusagen oder Bankerklärungen nachzuweisen. Auf die Mög-
lichkeit der Eignungsleihe wird hingewiesen.

Критерий: Професионална застраховка за индемнизация на риска
Описание на критерия за подбор: Betriebshaftpflicht: Deckungssumme von mindestens 
5.000.000 € für Personen- und Sachschäden sowie 250.000 € für Vermögensschäden (echte 
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Vermögensschäden, inklusive Datenschutzverletzungen nach BDSG) und 100.000 € für den 
Verlust eines Schließmediums. Die Jahreshöchstsumme hat mindestens das Doppelte der 
genannten Deckungssummen zu betragen.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Referenzen: Mindestens eine erfolgreich durchgeführte 
Kassendienstleistung im Bereich Kunstausstellungs- oder Museumsbetrieb in den vergan-
genen drei Jahren. Als entsprechender Nachweis werden auch Er-fahrungsnachweise der 
maßgeblichen Leistungsträger und der für die Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter, 
die in früheren selbstständigen Tätigkeiten oder solchen für andere Arbeitgeber erworben 
wurden, akzeptiert. Auf die Möglichkeit der Eignungslei-he wird hingewiesen.

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Preis
Описание: siehe Vergabeunterlagen
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Qualität
Описание: siehe Vergabeunterlagen
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.subreport.de/E39817198

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.subreport.de/E39817198
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Разрешено
Краен срок за получаване на оферти: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 27 Дни
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача всички липсващи документи, отнасящи се до оферентите, 
могат да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Die Nachforderung ist nicht ausgeschlossen.
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 03/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Условия на договора: 

https://www.subreport.de/E39817198
https://www.subreport.de/E39817198
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Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Изисква се споразумение за неразкриване на информация: не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammern des 
Saarlandes beim Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Es wird auf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 
bis 4 und S. 2 GWB verwiesen. Diese lauten: „Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt 
unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist 
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, … Satz 1 gilt nicht bei 
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 
2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberührt.“
Организация, която предоставя информация за общата нормативна уредба за 
данъците, приложима на мястото, където ще се изпълнява поръчката: Weltkulturerbe 
Völklinger Hütte – Europäisches Zentrum für Kunst und Industriekultur GmbH
Уеб адрес на данъчното законодателство: www.voelklinger-huette.org
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Weltkulturerbe Völklinger Hütte – Europäisches Zentrum für Kunst und Industriekultur GmbH
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: EISENBEIS RECHTSWANWÄLTE Partnerschaft mbB
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium für Wirtschaft, Innovation, Digitales und 
Energie
Организация, която получава заявленията за участие: EISENBEIS RECHTSWANWÄLTE 
Partnerschaft mbB
Организация, която обработва офертите: Weltkulturerbe Völklinger Hütte – Europäisches 
Zentrum für Kunst und Industriekultur GmbH

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: EISENBEIS RECHTSWANWÄLTE Partnerschaft mbB

http://www.voelklinger-huette.org
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Регистрационен номер: Leitweg-ID Ust-ID. DE248628780
Пощенски адрес: Käthe-Kollwitz-Str. 11
Град: Saarbrücken
Пощенски код: 66115
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Regionalverband 
Saarbrücken (DEC01)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: info@eisenbeis-ra.de
Телефон: +49 681 709 779-34
Интернет адрес: https://www.eisenbeis-ra.de
Роли на тази организация: 
Доставчик на услуги в областта на обществените поръчки
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Weltkulturerbe Völklinger Hütte – Europäisches Zentrum für 
Kunst und Industriekultur GmbH
Регистрационен номер: DE202055337
Пощенски адрес: Rathausstraße 75-79
Град: Völklingen
Пощенски код: 66333
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Regionalverband 
Saarbrücken (DEC01)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: mail@voelklinger-huette.org
Телефон: +4968989100100
Факс: +4968989100111
Интернет адрес: www.voelklinger-huette.org
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която обработва офертите
Организация, която предоставя информация за общата нормативна уредба за 
данъците, приложима на мястото, където ще се изпълнява поръчката

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Vergabekammern des Saarlandes beim Ministerium für 
Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
Регистрационен номер: 10000000-00108010000001-47
Пощенски адрес: Franz-Josef-Röder-Straße17-19
Град: Saarbrücken
Пощенски код: 66119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Regionalverband 
Saarbrücken (DEC01)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammern@wirtschaft.saarland.de
Телефон: +496815014994
Факс: +496815013506

mailto:info@eisenbeis-ra.de
https://www.eisenbeis-ra.de
mailto:mail@voelklinger-huette.org
http://www.voelklinger-huette.org
mailto:vergabekammern@wirtschaft.saarland.de
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Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0004
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 0fb6bdab-6f13-4970-be4f-f3940080b8de  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 03/08/2026 11:00:39 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 541107-2026
Номер на броя на ОВ S: 149/2026
Дата на публикуване: 05/08/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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