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543004-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Benrusa — Ycnyru no npexsbpnsiHe Ha TenecdoHHU noBukBaHus — Marché de services visant a
assurer le call center SOS Environnement-Nature

OJ S 149/2026 05/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Service public de wallonie
EnekTpoHHa nowa: wrong.email@email.be
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Marché de services visant a assurer le call center SOS Environnement-Nature
Onucanue: L'objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’'un call center
SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et principalement
pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW ARNE).
NpeHTtndpumkatop Ha npouenyparta: af56fc4b-b4f8-44fe-ae13-31123f4affo2
BbTpeweH ngeHtndumkatop: 03.10.00-26-2260
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: aa
O6ocHoBKa Ha yckopeHaTa npoueaypa: Afin de permettre la continuité du service public qu'est
le "Call Center SOS Environnement", dont le marché actuellement en cours se termine le 30
septembre, il convient d'utiliser une procédure accélérée. Un précédent marché avec le méme
objet avait été lancé en mars 2026, mais il a fallu y renoncer, car aucune offre réguliére n'avait
été déposée dans les délais impartis. Dés lors, vu la fin imminente du marché en cours et vu
les délais et le temps nécessaire pour former le futur prestataire, il convient de recourir a une
procédure accélérée

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexBbprisiHe Ha TenedOoHHU
NOBMKBaHMWS

2.1.2. MscTo Ha n3anbiHeHne
Obpxaea: benrus
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHntenHa nndopmaums: Lien d’aide a la soumission destiné aux entreprises :
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F %2Fbosa.service-now.com%
2Fcsp%3Fid%3Dkb _article view%26sys kb id%
3D63a97a1b837dae9055387fe16daad38e&data=05%7C02%7Cmaxence.genette%40spw.
wallonie.be%7C47019e5959694b4c46db08def159508¢c%
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7C1f816a847aab64a56b22a7b3452fa8681%7C0%7C0%7C639213563058297895%

7CUnknown%
7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAwWMCIslIAiOiJXaW4zMilslkF Ol
3D%3D%7C0%7C%7C%
7C&sdata=g29JHSwg3W8S4hvWatzFJOcWPrKwnbrpKIBGpfiGVPE%3D&reserved=0

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: 03.10.00-26-2260 - 1
Onucanue: L’objet du marché est la prestation de services relatifs a la gestion d’un call center
SOS Environnement-Nature pour le compte du Service Public de Wallonie et principalement
pour le SPW Agriculture, Ressources Naturelles et Environnement (SPW ARNE). Description
des services a exécuter : Le soumissionnaire met a disposition du responsable du marché,
une assistance technique spécifique, lui permettant d’assurer son service de garde et d’
intervention urgente en cas de pollution, d’atteinte au patrimoine naturelle et du bien étre
animal.
BbTpeweH naeHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexsbprisiHe Ha TenedOoHHU
NOBMKBaHMS

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
Obpxaea: benrus
Ha Bcsiko MACTO B gafieHa ObpaBa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Havanna gata: 01/10/2026
Cpok: 1 l'oguHa

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 3
Opyra nidopmauus 3a nogHoBsaBaHus: le marché est reconduit selon les modalités suivantes :
- Nombre de reconduction(s) : 3. - Durée de la reconduction : 1 an. - Modalités de la
reconduction : le pouvoir adjudicateur notifiera la reconduction a I'adjudicataire deux mois
avant I'expiration du délai initial

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e PUHaHcKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
. He
Taaun obwecTBeHa Nopbyka € noaxogsawia u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
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5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
OnucaHune Ha meToaa, KOMTO TpsibBa a ce U3non3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe Aa 6bae
n3paseHo no kputepun: Les critéres d'attribution sont détaillés dans les documents de marché.
Il s'agit des critéres suivants : 1. Critere n°1 - Le prix TVAC (40/100) 2. Critére n°2 —
Méthodologie proposée (60/100)

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha oGLiecTBeHa NopbUkKa
Agpec Ha JoKyMeHTaumsTa 3a obliecTBeHaTa nopbuyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e5052b6e-6ac2-4479-92¢e5-
26f501df334b/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e5052b6e-6ac2-4479-92e5-26f501df334b/general
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBneHns 3a yyactne: ppeHcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMuuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegeneHunsta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMeE, LleHTpanHOeBPOonencKko NTHO BpeMe
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3aab/mKUTENHO
LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawiaHe: He

5.1.15. TexHukKmn
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
MegunaTopcka opraHu3aums: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Conseil d’Etat
NHdopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Voir le document annexé "Recours
aupres du Conseil d'Etat"
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Service public de wallonie
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: SPF Stratégie et Appui
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBrneHusTa 3a ydactue: SPF Stratégie et Appui
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OpraHunszaums, kosto obpabotBa odepTtute: Service public de wallonie
8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Service public de wallonie
PeructpaunoHeH Homep: 0316381138 6042
Otpen: 03.10.01 - Direction des Controles
MoweHckn agpec: Avenue Prince de Lieége 7
Mpag: Wépion
MNMoweHckm koa: 5100
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Ovpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: wrong.email@email.be
TenedoH: +32 81335733
MHTepHeT agpec: http://www.wallonie.be
Mpodumn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=6042&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauus, koaTo obpaboTsa oepTute

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmveHoBaHue: SPF Stratégie et Appui
PernctpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
'pag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrua
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender
OpraHusauums, KOATo NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHEeT
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBreHusTa 3a ydyactme

8.1. ORG-0003
OdwmumanHo HanmeHoBaHue: Conseil d’Etat
PerucTtpaunoHeH Homep: 0931.814.266
MoweHckn agpec: Rue de la Science 33 1040 Bruxelles Belgique
Npag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
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EnekTpoHHa nowa: info@raadvst-consetat.be

TenedoH: +32 (0)2 234 96 11

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
PernctpaumoHeH Homep: 0850.032.378
MoweHckn agpec: Rue Lucien Naméche 54 5000 Namur Belgique
pag: Namur
MoweHckn koa: 5000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Obpxaea: benrus
EnektpoHHa nowa: reclamation@le-mediateur.be
TenedoH: +32 800 19 199
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
MeawnaTtopcka opraHmsauus

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHnTtndpumkatop/sepcnsa Ha obasneHneto: 09e988d0-d19c-4dcf-aed3-f3f373233a6e - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: ObsaBneHne 3a nopbyka Un KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[aTta Ha uanpaiaHe Ha nssectneto: 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

[aTa Ha nanpallaHe Ha obaBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 03/08/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: (PPEHCKM

Homep Ha nybnuvkyBaHe Ha o6sBneHneTo: 543004-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 149/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 05/08/2026

543004-2026 Page 5/5


mailto:info@raadvst-consetat.be
mailto:reclamation@le-mediateur.be

	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0001
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.4. Подновяване
	5.1.6. Обща информация
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.10. Критерии за възлагане
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Информация за обявлението

