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544833-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Fepmanua — CocptyepHu naketn 3a KomyHukauus — Beschaffung, Implementierung und Betrieb
eines sprachgestiitzten Chat-Avatars einschlieBlich einer Kl-gestiutzten Chatbot-Losung

OJ S 150/2026 06/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Landeshauptstadt Wiesbaden - Der Magistrat
EnekTpoHHa nowa: vergabe@pd-g.de
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Beschaffung, Implementierung und Betrieb eines sprachgestitzten Chat-Avatars
einschliellich einer Kl-gestutzten Chatbot-Losung
Onucanue: Die Landeshauptstadt Wiesbaden (auch Auftraggeber (AG) genannt) beabsichtigt,
ihre Servicequalitat insbesondere an stark frequentierten Anlaufstellen wie dem Rathaus, dem
Birgerburo, einem Gesundheitskiosk oder einer Touristinformation weiter auszubauen und
Bargerinnen und Burgern einen zeitgemalen, niedrigschwelligen sowie barrierearmen Zugang
zu Informationen und Dienstleistungen zu ermdglichen. Im Rahmen dieses Vorhabens wird ein
interaktiver, sprachgestutzter Chat-Avatar auf Basis einer Chatbot-Losung eingefuhrt, der tber
geeignete Hardware vor Ort betrieben wird. Ziel ist es, insbesondere digitalfernen Nutzerinnen
und Nutzern eine intuitive sprachgestutzte Interaktion zu ermdglichen, Routineanfragen
automatisiert zu beantworten und damit sowohl Burgerinnen und Blrgern als auch die
Mitarbeitenden im Burgerservice spurbar zu entlasten. Der Chat-Avatar wird als zusatzlicher
Kommunikationskanal fur die externe Blrger-kommunikation entwickelt werden. Dabei ist eine
offene und interoperable Schnittstellenarchitektur vorzusehen, die sowohl die Anbindung
bestehender als auch zuklnftiger Chatbot-Technologien der Landeshauptstadt Wiesbaden
ermoglicht. Dartuber hinaus verfolgt die Landeshauptstadt Wiesbaden das Ziel, ein DSGVO-
konformes und sicheres Kl-gestitztes Dialogsystem bereitzustellen. Das System muss den
geltenden IT-Sicherheitsstandards des BSI entsprechen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten, insbesondere von Blrgerinnen und Blrgern, soll weitgehend
vermieden werden. Die Verarbeitung ist auf das fur die jeweilige Funktionalitat erforderliche
Mal zu beschranken und unter Anwendung anerkannter Datenschutzprinzipien, insbesondere
Privacy by Design und Privacy by Default, umzusetzen. Personen-bezogene Daten dirfen
ausschlieBlich zweckgebunden verarbeitet werden. Sie sind vor unbefugtem Zugriff zu
schitzen und durfen insbesondere nicht zum Kl-Training verwendet werden.
WoeHtudukaTtop Ha npouenyparta: e2b1eff8-5e38-4da6-801c-0525dd3ae7bd
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026-1-065
Bug npoueaypa: [oroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
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21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 48510000 CodpTyepHM nakeTn 3a KOMYHUKaLMS
HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 48517000 CodpTtyepHn naketn 3a MHpOpMaLMOHHM
TexHonoruun (UT), 48520000 MynTtumenuiiHm copTyepHu nakeTn

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie
Stadt (DE714)
[Obpxaea: NepmaHus

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 265 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: Die Angebotsfrist wird gem. § 17 Abs. 7 VgV einvernehmlich
verkurzt. Samtliche Mitglieder von Bietergemeinschaften missen die Anlage "Eigenerklarung
Eignung" ausgeflllt einreichen. Es ist ein bevolimachtigter Vertreter zu benennen und die
gesamtschuldnerische Haftung anzuerkennen. Sofern Bewerber den Einsatz von
Nachunternehmen in Betracht ziehen, muss bei Eignungsleihe ein Nachweis gefuhrt werden,
dass dem Bewerber die erforderlichen Mittel zur Verfugung stehen (§ 47 Abs. 1 VgV). Der
Nachweis kann in Form einer Erklarung in Formular ,Eigenerklarung Nachunternehmen®
eingereicht werden. Vertragsstrafe nach Hessisches Vergabe- und Tariftreuegesetz: Fur jeden
schuldhaften Verstol3 gegen eine sich aus der Verpflichtungserklarung zu Tariftreue und
Mindestentgelt ergebenden Verpflichtung hat der Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Hohe
von einem Prozent der Nettoauftragssumme zu zahlen.
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: YBegomneHue, [JokyMeHT 3a obLLeCTBEeHN
NOPBYKM
AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUs CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKoHOA4ATeNCTBO:
Gem. §§ 123, 124 GWB
Kopynuwmsa: Gem. §§ 123, 124 GWB
Y4yactue B npecTbnHa opraHmsauusa: Gem. §§ 123, 124 GWB
CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKypeHuuaTa: Gem.
§§ 123, 124 GWB
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha ekonormdHoTo npaso: Gem. §§ 123, 124 GWB
M3nupaHe Ha napu unn puHaHcupaHe Ha Tepopuama: Gem. §§ 123, 124 GWB
Namamn: Gem. §§ 123, 124 GWB
OeTcku Tpya v gpyrn bopmun Ha Tpaduk Ha xopa: Gem. §§ 123, 124 GWB
HennaTexxocnocobHocT: Gem. §§ 123, 124 GWB
HapyweHne Ha 3agbimkeHnsa B obractta Ha TpygoBoTo npaso: Gem. §§ 123, 124 GWB
AOMUHUCTpUpaHe Ha akTmeuTe oT nukBuaaTop: Gem. §§ 123, 124 GWB
HeBepHu gaHHKW, yKpuBaHe Ha MHOpMaums, HenpeacTaBsaHe Ha Npuapyxasallum JOKYMEHTU
UNu Nony4yaeaHe Ha NoBepuTenHa MHopmMauns BbB Bpb3ka C npoueaypata: Gem. §§ 123,
124 GWB
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HeunsnbnHeHne Ha 3agbImkeHUsiTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneundUyH HaunmoHanHm
OCHOBaHus 3a uakntouBaHe: Gem. §§ 123, 124 GWB, Russlandsanktionen gem. Art. 5k Abs. 1
VO (EU) 883/2014, § 4 HVTG

KoH(nmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopbuka: Gem. §§ 123, 124 GWB

[MpsiKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOoTOBKaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbuka: Gem. §§ 123, 124 GWB

Texko npodecnoHanHo HapyweHue: Gem. §§ 123, 124 GWB

MNpeacpoyHo npekpaTsiBaHe Ha AOroBOP W HanaraHe Ha obesLeTeHns unu Apyrm NogodHu
caHkuun: Gem. §§ 123, 124 GWB

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha couynanHoTo npaso: Gem. §§ 123, 124 GWB
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMariHoOOCUrypuTenHN BHOCKU:
Gem. §§ 123, 124 GWB

MpekpaTeHa ctonaHcka genHoct: Gem. §§ 123, 124 GWB

HeunsnbnHeHve Ha 3aabimkeHne, CBbp3aHo ¢ nnawlaHeTo Ha aanbun: Gem. §§ 123, 124 GWB
TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNSA UK NPECTBbNNEHUS, KOUTO ca CBbpP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Gem. §§ 123, 124 GWB

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Beschaffung, Implementierung und Betrieb eines sprachgestutzten Chat-Avatars
einschliellich einer Kl-gestltzten Chatbot-Lésung
Onucanue: Die Landeshauptstadt Wiesbaden (auch Auftraggeber (AG) genannt) beabsichtigt,
ihre Servicequalitat insbesondere an stark frequentierten Anlaufstellen wie dem Rathaus, dem
Bargerblro, einem Gesundheitskiosk oder einer Touristinformation weiter auszubauen und
Burgerinnen und Birgern einen zeitgemalen, niedrigschwelligen sowie barrierearmen Zugang
zu Informationen und Dienstleistungen zu ermdglichen. Im Rahmen dieses Vorhabens wird ein
interaktiver, sprachgestutzter Chat-Avatar auf Basis einer Chatbot-L6sung eingefuhrt, der Gber
geeignete Hardware vor Ort betrieben wird. Ziel ist es, insbesondere digitalfernen Nutzerinnen
und Nutzern eine intuitive sprachgestutzte Interaktion zu ermdglichen, Routineanfragen
automatisiert zu beantworten und damit sowohl Burgerinnen und Blrgern als auch die
Mitarbeitenden im Burgerservice spurbar zu entlasten. Der Chat-Avatar wird als zusatzlicher
Kommunikationskanal fur die externe Burger-kommunikation entwickelt werden. Dabei ist eine
offene und interoperable Schnittstellenarchitektur vorzusehen, die sowohl die Anbindung
bestehender als auch zukunftiger Chatbot-Technologien der Landeshauptstadt Wiesbaden
ermoglicht. Dartber hinaus verfolgt die Landeshauptstadt Wiesbaden das Ziel, ein DSGVO-
konformes und sicheres Kl-gestutztes Dialogsystem bereitzustellen. Das System muss den
geltenden IT-Sicherheitsstandards des BSI entsprechen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten, insbesondere von Burgerinnen und Burgern, soll weitgehend
vermieden werden. Die Verarbeitung ist auf das fur die jeweilige Funktionalitat erforderliche
Maf zu beschranken und unter Anwendung anerkannter Datenschutzprinzipien, insbesondere
Privacy by Design und Privacy by Default, umzusetzen. Personen-bezogene Daten durfen
ausschliel3lich zweckgebunden verarbeitet werden. Sie sind vor unbefugtem Zugriff zu
schutzen und durfen insbesondere nicht zum Kl-Training verwendet werden.
BbTpeweH ngeHtudukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 48510000 CodhTyepHu nakeTn 3a KOMyHUKaLUS
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HonbnHutenHa knacudgukaums (cpv): 48517000 CodpTtyepHn naketn 3a MHpOpMaLMOHHU
TexHonoruu (UT), 48520000 MynTumeaninHu copTyepHn nakeTu

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie
Stadt (DE714)
[Obpxasa: NepmaHus
HonbnHutenHa nidopmaumsa: Wiesbaden

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 60 Meceum

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6poi nogHoBsBaHUS: 2
Opyra nHcopmanmsa 3a nogHossaBaHus: 2 * 12 months

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 265 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa Nopbyka, KOMTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
:ha
Ta3n obuiecTBeHa nopbyka e noaxoasila u 3a manku n cpegnn npeanpuatus (MCI): aa
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: #Besonders auch geeignet fur:startup#

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecCTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NoOpbYkM: Hama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOoYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomneHune
Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MUHOEMHU3AUNA Ha pucka
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Abgabe einer Eigenerklarung des Bewerbers, dass eine
Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung vorhanden ist, bzw. im Auftragsfall
abgeschlossen wird und diese wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrecht erhalten wird
(Nachzuweisen durch Eigenerklarung: Anlage A4, Ziffer 2.1), Im Fall einer
Bewerbergemeinschaft muss eine entsprechende Versicherung von mindestens einem
Mitglied oder alternativ von der Bewerbergemeinschaft selbst vorhanden sein. Die Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung hat mindestens die nachstehenden Schaden mit folgenden
Mindestversicherungssummen abzudecken: - Fur Personenschaden mindestens 2 Mio. EUR -
fur Sach- und Vermdgensschaden mind. 1 Mio. EUR - pauschal je Schadensfall zweifach
maximiert pro Jahr

Kputepuin: CpegeH rogmiieH obopot

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Abgabe einer Eigenerklarung des Bewerbers/von jedem
Mitglied einer Bewerbergemeinschaft Uber seine Gesamt- sowie tatigkeitsbezogenen
Umsatzerldse der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren. Tatigkeitsbezogene
Umsatze sind solche, die mit Leistungen in Zusammenhang mit Lieferung und
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Implementierung von Kl-Produkten wie ausgeschrieben erzielt wurden. (Nachzuweisen durch
Eigenerklarung: Anlage A2, Ziffer 2.2). Mindestanforderung ist ein Gesamtumsatz pro
Geschaftsjahr in Hohe von EUR 400.000 im Durchschnitt der letzten drei Geschéaftsjahre.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpeneneHn oOCTaBku

Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Abgabe einer Eigenerklarung Uber geeignete Referenzen
Uber friher ausgefuhrte Auftrage betreffend Lieferung und Implementierung von Kl-Chatbots
bzw. Kl-Avataren. (Nachzuweisen durch Eigenerklarung: Anlage A4, Ziffer 3.1). Maximal
werden 3 Referenzen bewertet, die jeweils fur sich genommen die Mindestanforderungen
erfullen mussen. Die Auftraggeberin vergibt fur die eingereichten Referenzen Punkte. Dabei
wird sie je Referenz Punkte entsprechend der folgenden Methodik vergeben: 2 Punkte: Die
bereitgestellte Nutzeroberflache halt die Anforderungen an BITV 2.0, WCAG 2.1 oder
gleichwertig ein 1 Punkt: zusatzlich zur deutschen Sprache, wird der Chat-Avatar in der
englischen Sprache bereitgestellt 2 Punkt: zusatzlich zur deutschen und englischen Sprache
wird der Chat-Avatar in einer weiteren Sprache bereitgestellt 1 Punkt: Referenz fur einen
offentlichen Auftraggeber 1 Punkte: Anbindung an die Wissensdatenbank des Auftraggebers 1
Punkt: zusatzlich zur Sprachkommunikation Textkommunikation des Avatars 1 Punkt:
Implementierung von MalRnahmen zur Vermeidung spekulativer Antworten durch Fallback und
QS-Verfahren 1 Punkte: erfolgreicher Umgang mit unerwinschten Eingaben / Inhalten:
Moderations- und Filterkonzept, Schutz vor Prompt-Injection bezogen auf die Dialogqualitat Es
sind mindestens 2 vergleichbare Referenzprojekte nachzuweisen. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfillt: « Lieferung, Implementierung
oder wesentliche Weiterentwicklung eines Kl-Avatars mit dialogorientierter Interaktion
(Sprachkommunikation in deutscher Sprache), « Projektbeginn innerhalb der letzten flinf
Jahre, ¢ Leistungszeitraum mind. 6 Monate In mindestens einem Referenzprojekt muss der Kl-
Avatar erfolgreich in bestehende IT-Systeme (z. B. Uber APIs, Schnittstellen oder
Fachverfahren) integriert worden sein.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Terno (NpoueHTeH gan, TouHa BenudnHa): 50,00

Kputepui: 3awmTa Ha nHdopmaumaTa

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Vorliegen eines gultigen BSI-C5-Testats Typ 1 oder eines
gleichwertigen Nachweises fur die eingesetzten Rechenzentren bzw. die gesamte
Verarbeitungskette. Das Testat darf zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung nicht alter als 12
Monate sein. (Nachzuweisen durch Nachweis: Anlage A4, Ziffer 3.2) Das Vorliegen des
Testats/Nachweises ist eine Mindestanforderung. Der Bewerber verpflichtet sich , dem
Auftraggeber auf Verlangen, spatestens jedoch vor Zuschlagserteilung den vollstandigen
Nachweis (Testat/Zertifikat im Original oder beglaubigter Kopie) sowie, im Falle des Einsatzes
von Nachunternehmen, deren jeweiliges Testat/Zertifikat vorzulegen. Der Bieter verpflichtet
sich ferner, den Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit unaufge-fordert und mindestens
jahrlich Uber den Fortbestand bzw. die Erneuerung des vorgenannten Nachweises zu
informieren.

Kputepuii: Ceptudpmkati ot He3aBMCMMM OpraHn 3a CTaHAapTu 3a yBepsiBaHe Ha KayecTBOTO
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Vorliegen einer Zertifizierung nach 1ISO 27001 oder eine
gleichwertige Zertifizierung. (Nachzuweisen durch Eigenerklarung: Anlage A4, Ziffer 3.3). Das
Vorliegen der Zertifizierung ist eine Mindestanforderung

Kputepui: 3awmTa Ha nHdopmaumaTa
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OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Vorliegen einer Zertifizierung nach ISO/IEC 27018:2019
(Verhaltenskodex zum Schutz personenbezogener Daten (PBD) in 6ffentlichen Clouds, die als
PBD-Verarbeiter fungieren) oder eine gleichwertige Zertifizierung. Bei Teilnahmeantragen von
Bietergemeinschaften oder dem Einsatz von Nachunternehmern ist erforderlich, dass alle
Mitglieder der Bietergemeinschaft bzw. die eingesetzten Nachunternehmer in das zertifizierte
Qualitatsmanagementsystem einbezogen sind. In diesen Fallen ist zusatzlich zur Zertifizierung
eine Darstellung einzureichen, alle Mitglieder der Bietergemeinschaft bzw. die eingesetzten
Nachunternehmer in das nach ISO/IEC 27018:2019 zertifizierte Qualitatsmanagementsystem
einbezogen sind. (Nachzuweisen durch Eigenerklarung: Anlage A2, Ziffer 3.4 in Verbindung
mit der Einreichung eines entsprechenden Zertifikats). Bei Vorliegen der Zertifizierung werden
10 Punkte vergeben. keine Mindestanforderung

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Terno (NpoueHTeH an, ToyHa BenuynHa): 16,67

Kputepuit: TexHnum nnm TeXHUYeckn opraHun 3a ns3BbpluBaHe Ha paboTaTta

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Abgabe einer Eigenerklarung des Bewerbers/von jedem
Mitglied einer Bewerbergemeinschaft Uber die Anzahl der technischer Fachkrafte oder
technischer Stellen (fachliche Mitarbeiter), die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
eingesetzt werden sollen, in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren. Technische
Fachkrafte/technische Stellen in 0.g. Sinn sind ausschlieRlich Mitarbeiter im Bereich
Projektmanagement, Entwickler, KI-Spezialisten, Datenschutz, UX/UI-Design (Nachzuweisen
durch Eigenerklarung: Anlage A2, Ziffer 3.5). Die Bewertung erfolgt anhand des nachfolgend
aufgeflhrten Bewertungsmalistabes: Anzahl technischer Fachkrafte > 5 = 5 Punkte Anzahl
technischer Fachkrafte > 10 = 10 Punkte Anzahl technischer Fachkrafte > 15 = 20 Punkte Die
Anzahl der technischen Fachkrafte, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
eingesetzt werden sollen muss in jedem der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren/im
letzten Geschaftsjahr mindestens 5 betragen.

Kputepuute wwe 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT NnokaHeHn 3a
BTOpUS eTan Ha npoueayparta

Terno (NpoueHTeH gan, TodHa Benu4dnHa): 33,33

Kputepun: CboTBeTHMUTE 0OpasoBaTtenHn n npodecnoHanHm Kkeanmdpukaumm

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Abgabe einer Eigenerklarung des Bewerbers/von jedem
Mitglied einer Bewerbergemeinschaft, dass Personen, die im direkten Kontakt mit dem
Auftraggeber stehen, die deutsche Sprache in Wort und Schrift mindestens auf der
Niveaustufe ,,C1 - fortgeschrittenes Kompetenzniveau® des ,Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmen fur Sprachen — GER(S)" oder eines gleichwertigen Referenzrahmens
beherrschen. Die Abgabe der Eigenerklarung ist eine Mindestanforderung. Nachzuweisen
durch Eigenerklarung: Anlage A4, Ziffer 3.6

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 3
Mpouenyparta we 6bae M3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

KynyBaybT cu 3ana3Ba NpaBoTO Aa Bb3MN0XN NOpbYKkaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6€3 LONBAHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
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Bua: LleHa

HavnwmeHoBaHue: Preis

Onucanwue: Preis

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

Kputepun:

Bua: Kavectso

HaumeHoBaHue: Qualitat

Onucanue: Qualitat bestehend aus Konzepten zu Projektmanagement- und
Umsetzungskonzept (10 %), Technisches Gesamt- und Integrationskonzept (15 %), Kl-,
Wissensmanagement und Governancekonzept (10 %), Avatar, Nutzererlebnis und
Barrierefreiheit (10 %), Datenschutz und Sicherheitskonzept (5 %); weiterhin Qualifikation und
Erfahrung des mit der Ausfuhrung des Auftrags betrauten Personals (10 %) sowie Funktionen
der angebotenen Losung (10 %)

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepKUs 3a BbanaraHe: 70

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa Nopbyka
E3nun, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
AJpec Ha AoKyMeHTaumsTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://bieterportal.pd-g.e-va.eu/?
tid=b19d41a7d03d51ae86a9b5b97162c0ce

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus Ha KOHKypca 3a NPOeKT:
Harpapa:
MsicTo Ha nony4yaBsaHe Ha HarpagaTta: 1
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://bieterportal.pd-g.e-va.eu/?
tid=b19d41a7d03d51ae86a9b5b97162c0ce
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha 3asBfneHus 3a yyactue: 04/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bAae AonbliHEHa cnea KpanHUA CPOK 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya HsKOW NUnceaLlm JOKYMEHTUN, OTHACALLM ce 40 OPpepeHTUTE, MoraT
Aa 6baat nogageHn no-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Gemal § 56 VgV. Nachforderung von Unterlagen ist nicht
ausgeschlossen Die geforderten Angaben zur Eignung kdnnen zunachst als Eigenerklarung
vom Bieter erbracht werden. Die Vergabestelle wird auf Verlangen die Nachweise beim
Bestbieter/Bestbewerber fordern.
YcnoBusa Ha poroBopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBA B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agb/mKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nnawaHe: aa
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5.1.15. TexHukKkmn
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumua v npepasrnexnaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsila 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammern des
Landes Hessen am Regierungsprasidium Darmstadt
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein (§ 160 Abs. 1 GWB). Der Antrag ist unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige
nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Es wird
ausdrucklich auf die fur interessierte Unternehmen sowie Bieter und Bietergemeinschaften
bestehenden Rugeobliegenheiten und die Praklusionsregelungen gemaf § 160 Abs. 3 GWB
hinsichtlich der Behauptung von VerstéRen gegen die Bestimmungen uber das
Vergabeverfahren hingewiesen.

OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: PD - Berater der 6ffentlichen Hand GmbH

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Landeshauptstadt Wiesbaden - Der Magistrat
PerucTtpaunoHeH Homep: 98005 10000379
MoweHckn agpec: Hasengartenstralle 21
pag: Wiesbaden
MNMoweHckn koa: 65189
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie
Stadt (DE714)
Obpxaea: 'epmaHus
3BeHO 3a koHTakT: PD - Berater der 6ffentlichen Hand GmbH
EnekTpoHHa nowa: vergabe@pd-g.de
TenedoH: +49 00000000
Mpodmn Ha kynyBa4a: https://www.wiesbaden.de/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Vergabekammern des Landes Hessen am Regierungsprasidium
Darmstadt
PeructpaunoHeH Homep: 98137 10005943
MoweHckn agpec: Luisenplatz 2
Npag: Darmstadt
MoweHckn kopa: 64283
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie
Stadt (DE711)
[ObpxaBa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabekammer@rpda.hessen.de
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TenedoH: +49 00000000

dakc: +49 611327648534

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: PD - Berater der offentlichen Hand GmbH
PernctpaumoHeH Homep: 98137_10005944
MoweHckn agpec: Friedrichstralle 149
paga: Berlin
MoweHckn koa: 10117
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Berlin (DE300)
[Obpxasa: NepmaHus
3BeHO 3a koHTakT: Marktbereich Vergabe
EnekTpoHHa nowa: vergabe@pd-g.de
TenedoH: +49 00000000
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaunoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npaa: Bonn
MNoweHckm koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 07484828-94ef-4afe-b6a5-808b6939a09f - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 04/08/2026 11:54:40 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 544833-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 150/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 06/08/2026
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