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545381-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Huwaepnanausa — Mo6unHu paguotenecgoHHu ycnyru — EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUSI — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
EnekTpoHHa nowa: info@sportbedrijfrotterdam.nl
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: EA Mobiele abonnementen
Onucanue: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.
NapeHTndpumkatop Ha npoueaypata: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 64212000 MobunHu paguotenedoHHN ycnyru

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
Ha Bcsko MACTO B fafeHa AbpXasa
HonbnHutenHa nHgpopmaums: Rotterdam

2.1.4. OO6wa nHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a MU3KMoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 00l ecTBeHn
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus
5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: EA Mobiele abonnementen

Onucanue: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor
mobiele abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari
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2027. Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 64212000 MobunHu pagunotenedoHHU ycnyru
BapuaHTu:
Onucanue Ha onumuTe: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten
kunnen gedurende de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2. MsacTO Ha M3NbJIHEHME
OvpxaBa: HngepnaHgunsa
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Obpkaea
HonbnHntenHa nHgpopmaums: Rotterdam

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 4 lognHu

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsaBaHus: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden
voor twee (2) jaar.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa U NnpodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxumTenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3Nb/HEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHN
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NopbYkM: HAma cTpaTernyecka obuiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: EanHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a OOLLECTBEHN MOPBYKU
(EEQOIT)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: K1: Plan van aanpak migratie
Onucanue: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de
volgende aspecten worden uitgewerkt: « Een schematische implementatieplanning (in tijd en
mijlpalen) incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; « Communicatie
richting SR en haar medewerkers; « De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver
voorziet bij de wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. « Logistieke
aanpak omtrent de distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; « Evaluatie en nazorg. *
Inschrijver beschrijft het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de
herstelmogelijkheden bij volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft
Inschrijver de voorziene risico's en de genomen beheersmaatregelen.
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KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)

Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEpUA 3a BbanaraHe: 35

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: K2: Dienstverlening en ontzorging

Onucanue: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij slecht
mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht verstaanbaar;
het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de melding volledig
telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: * De acties die worden
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. « De aanpak voor het analyseren
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. « De doorlooptijden voor eerste reactie,
analyse en terugkoppeling. « De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen.  De
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYkM, TOYHa BENUYNHA)

Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 25

Kputepun:

Bua: Lena

HavnmeHoBaHwue: Prijs

Onucanue: Prijs

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYkM, TOYHa BENUYNHA)

Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUs 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
E3nun, Ha konTo morat fa ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTun: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LEHTPanHOEBPONENCKO BPEME, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BPEME
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 12 Meceum
MHdopmauumsna 3a obwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoOnencko Bpeme,
3anagHoOEeBPONEenCcKo NATHO BpeMe
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agb/mKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnaljaHe: He
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5.1.15. TexHuKMn
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmium: 1
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama gnHamunyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa uHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Sportbedrijf Rotterdam B.
V. - Rechtbank Rotterdam
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
OpraHusauums, npegocTtaesia noseye nHgopmaumsa 3a npoueaypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
OpraHusaums, KOSATo norny4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactme: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
PerucTtpaunoHeH Homep: 562074869
MoweHckn agpec: Annie M.G. Schmidtplein 8
Npag: ROTTERDAM
MoweHckn koa: 3083 NZ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
OvpxaBa: HnoepnaHauns
3BeHO 3a koHTakT: Ashley Beijer
EnekTpoHHa nowa: info@sportbedrijfrotterdam.nl
TenedoH: +31 108080880
WHTepHeT agpec: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Rotterdam
MoweHckn agpec: Wilhelminaplein 100-125
'paa: Rotterdam
MoweHckm koa: 3072 AK
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Rechtbank Rotterdam
EnektpoHHa nowa: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883626000
NHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Rotterdam
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOATO nosnyyasa 3asBreHMaTa 3a ydactme
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTtaesia noseye nHopmaumsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb - 01
Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaluaHe Ha nssectneto: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) n3aTouHOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTpanHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 545381-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 150/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 06/08/2026
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