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545842-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

UcnaHusa — PaspaboTBaHe Ha codhTyep 3a 06paboTKa Ha TpaH3aKUuUM U ApYr NOPBHYKOB
(knueHTCcku) codptyep — Servicio para la digitalizacion de procesos de enaire-heron 4
OJ S 150/2026 06/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHwme: Direccion Econémico-Financiera de ENAIRE
EnekTpoHHa nowa: aecanizares@enaire.es
MpaBHa kaTeropus Ha kynysava: lNybnuyHonpasHa opraHmM3aLms, KOHTpoNMpaHa OT opraH Ha
LeHTpanHarta Bnact
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta
[lernHocT Ha BBb3noxumtens: J1eTULHM OeNHOCTU

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servicio para la digitalizacion de procesos de enaire-heron 4
Onucanue: El objeto de los trabajos contemplados en el expediente es el analisis, redisefio,
modelado e implementacion de los procesos de ENAIRE, asi como, todas las actividades
asociadas necesarias para la correcta ejecucion de los trabajos.
WapeHTndpumkatop Ha npoueaypata: 9595943b-92f0-417a-829b-bd375b2418f5
BbTpeweH nageHtndunkatop: DNA 260/2026
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72232000 PaspaboTtBaHe Ha copTyep 3a o6paboTka Ha
TpaH3aKuMu 1 Apyr NOPBHYKOB (KMMEHTCKN) copTyep

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 5 980 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnsa 2014/25/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon obocobeHn no3nuunm, 3a KOUTO eauH odpepeHT MOXe Aa nogage odpeptu: 2

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNYBaHe
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V|3TO'~4HI/ILI,I/I Ha OCHOBaAHUATA 3a U3KIkK4yBaHe: ,D,OKyMeHT 3a 06LI.|,eCTBeHI/I NOPBYKA
5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Automatizacion de procesos: Analisis, disefio e implementaciéon
Onucanue: La empresa Adjudicataria de este lote sera la responsable de llevar a cabo el
analisis, implementacion y despliegue de los procesos contemplados en el alcance del
expediente, asi como, de aquellos que durante la ejecucion del expediente se pudieran
identificar y la Organizacion considere que deben ser abordados. Gobierno y coordinacion del
servicio Estimacion de esfuerzos y beneficios Disefio funcional y técnico Desarrollo e
integracion Implantacion y despliegue Monitorizacién y mantenimiento Gestion del cambio y
comunicacion Transferencia de conocimiento
BbTpeweH ngeHtmndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyrm
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 72232000 PaspaboTBaHe Ha codpTyep 3a obpaboTka Ha
TpaH3aKuM1 1 Apyr NOPBbYKOB (KMMEHTCKN) copTyep

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 1 l'ogunHa

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3
Opyra nidopmauusa 3a nogHossaBaHus: Expediente con posibilidad de TRES (3) prérrogas
anuales

5.1.5. CTtoMHoCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 4 684 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYka, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeagomrneHune
Kputepuin: duHaHCOBU KOoePULNEHTH
OnucaHune Ha kputepusa 3a nogbop: Patrimonio neto

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Criterios econdémicos.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 30
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: Criterios cualitativos.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNnymHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 70

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=TuvxUdFuxblSYrkJkLIFdw%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=TuvxUdFuxblSYrkJkLIFdw%3D%3D
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: CNaHcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OnucaHue Ha cbmHaHcoBaTa rapaHuusa: Porcentaje: 3 %
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTpanHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa ocTaHe BanuaHa: 6 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 29/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBpoOnencko Bpeme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
MsacTto: ENAIRE
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbPLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosug, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha goroeopa: Tendra la consideracion de condicion
especial de ejecucion, la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de proteccién de datos.
EnektpoHHo hakTypupaHe: 3abpaHeHo
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He
duHaHcoBo cnopasymeHune: Especificado en el cuadro de caracteristicas del pliego

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
MepguaTopcka opraHmsaums: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Direccion Econémico-
Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Cabe interponer potestativamente
Recurso Especial en Materia de Contratacién ante Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales, en los términos previstos en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. En caso de no optar por esta via
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cabe interponer directamente Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados
Centrales de lo Contencioso — Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29
/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE - Direcciéon Econdmico-Financiera de ENAIRE
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypure 3a npernes (obxansaHe)
: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0002
3arnasue: Automatizaciéon de procesos: Control, supervision y pruebas
Onucanue: | objetivo de este lote es garantizar que los servicios realizados por la empresa
adjudicataria del Lote 1 cumplen con los requisitos establecidos en el presente pliego de
prescripciones técnicas. En concreto, se debera verificara que las actividades ejecutadas se
realizan con la suficiente calidad y se genera la documentacion requerida. Esta supervision y
control debera garantizar desde que el analisis funcional y especificacion técnica de los
procesos se realiza con el suficiente nivel de detalle y se dispone de la documentacion
requerida con la calidad adecuada, hasta que el software entregado cumple las
especificaciones establecidas mediante la ejecucion de las pruebas correspondientes. La
actividad de este lote contemplara el seguimiento y control de los trabajos de desarrollo de
flujos de procesos en BPM y RPAs, asi como, las actividades asociadas al mantenimiento y
evolucion de los procesos ya implementados. Los servicios que se contemplan en este Lote 2
son los siguientes: 1) Gestion del servicio m) Seguimiento, validacion y control del Lote 1 n)
Pruebas de verificacion y validacion o) Seguimiento y evolucién procesos implementados
BbTpelweH ngeHtmudukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyrm
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72232000 PaspaboTtBaHe Ha codpTyep 3a o6paboTka Ha
TpaH3aKuMu 1 Apyr NOPBHYKOB (KMMEHTCKN) copTyep

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.3. OuakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 1 l'ogunHa

5.1.4. TMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBaBaHUSA: 3
Opyra nidopmauusa 3a nogHossaBaHus: Expediente con posibilidad de TRES (3) prérrogas
anuales

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 1 296 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
: He
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5.1.9. KpuTtepuu 3a noaéop
N3TouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeegomrieHune
Kputepun: PnuHaHcoBN KOeULNEHTH
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Patrimonio neto

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanwue: Criterios econémicos.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Criterios cualitativos.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 70

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=TuvxUdFuxbISYrkJkLIFdw%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=TuvxUdFuxblSYrkJKLIFdw%3D%3D
E3nuu, Ha konTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unn 3asBeHns 3a y4acTue: NCNaHCKK
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OnucaHnue Ha cpvHaHcoBaTa rapaHuusa: Porcentaje: 3 %
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPOnNencKo NTHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceumn
MHdopmauma 3a obwecTBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 29/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpONencKko NsTHO Bpeme
MsacTo: ENAIRE
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBusi, CBbP3aHu C U3MbIIHEHMETO Ha gorosopa: Tendra la consideracion de condiciéon
especial de ejecucion, la obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de protecciéon de datos.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3abpaHeHo
LLle ce nsnonasea enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He
duHaHcoBo cnopasymeHue: Especificado en el cuadro de caracteristicas del pliego

5.1.15. TexHukun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
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MH(bOpMaUMﬂ 3a AMHaAMU4YHaTa CUcTtemMa 3a NOKYNnKu:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
MepgunaTopcka opraHmsaums: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Direccion Econdmico-
Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
NHdopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexagaHe: Cabe interponer potestativamente
Recurso Especial en Materia de Contratacién ante Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales, en los términos previstos en los articulos 44 y siguientes de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. En caso de no optar por esta via
cabe interponer directamente Recurso Contencioso-Administrativo ante los Juzgados
Centrales de lo Contencioso — Administrativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 29
/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccidon Contencioso-Administrativa.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Direccion Econdémico-Financiera de ENAIRE - Direccién Econémico-Financiera de ENAIRE
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Direccion Econémico-Financiera de ENAIRE - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Direccién Econdmico-Financiera de ENAIRE
PernctpaumoHeH Homep: 50494010087781
PernctpaunoHeH Homep: Q2822001J
'paa: Madrid
MoweHckn ko 28022
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHua
3BeHO 3a koHTakT: Direccion Econdmico-Financiera de ENAIRE
EnekTpoHHa nowa: aecanizares@enaire.es
TenedoH: 900929220
MHTepHeT agpec: http://www.enaire.es
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nIGqltpTIKgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
[Opyrvn 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
'paa: Madrid
MoweHckn kopa: 28014
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHua
[Opyrvn 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Direccién Econdmico-Financiera de ENAIRE
'paa: Madrid
MoweHckn kopa: 28022
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHua
EnekTpoHHa nowa: aecanizares@enaire.es
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TenedoH: 634880342

Ponu Ha Ta3u opraHusaums:

KynyBau

OpraHu3auusi, KOATO NpeaocTaBsa AOMbAHMTENHA UHOPMaLWs 3a NpouedypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypure 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpenTtndpumkatop/sepcna Ha obasneHneto: 8a365093-fb64-4fa1-b9a2-4d31aa8e1d49 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHuneTo: 17

[aTa Ha uanpatuaHe Ha nssectneto: 05/08/2026 04:19:38 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: MCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 545842-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 150/2026

[aTta Ha nyb6nukysaHe: 06/08/2026
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