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548548-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Utanuna — O6wectBeHn TenedoHHn ycnyru — Accordo Quadro con tre operatori economici, per le
attivita di contatto telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”’) e di sollecito telefonico
(cosiddetta “phone collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti

OJ S 151/2026 07/08/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHme: GORI S.p.A.
EnekTpoHHa nowa: procurement@pec.goriacqua.com
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: INybnnyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [enHocTn, cBbp3aHn ¢ BoAa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call’) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Onucanue: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
NpeHnTtndukatop Ha npoueaypata: 4906f914-7c65-4384-b89b-bd4e2a328340
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 64211000 O6wecTBeHN TenedOHHW YyCryrn

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
pag: ltalia
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Napoli (ITF33)
Obpxasa: Utanua

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 2 040 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnsa 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsITa 3a U3KIOYBaHe: YBeaOMIEHNe
Kopynuws:
Namamu:
M3nupaHe Ha napu unn pyHaHcupaHe Ha Tepopuama:
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YyacTue B npecTbinHa opraHn3auus:

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBbANEHUS, KOUTO Ca CBbpP3aHu C TEPOPUCTUYHU
JEenHOCTU:

OeTcku Tpya v gpyrn oopmu Ha Tpadmk Ha xopa:

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B o6nactta Ha eKOnorMYHOTO Npaeo:

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpygoBOTO Npaso:

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactra Ha counanHoTo npaeo:

CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLlLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
Texko npodecnoHanHo HapyLUueHue:

HeBepHW AaHHK, yKpuBaHe Ha MHOpMaums, HenpeacTaBsaHe Ha Npuapyxasalliy AOKYMEHTU
Unv nony4aesaHe Ha nosepuTesiHa MHOpPMaunsa BbB Bpb3Ka C npoueaypara:

HapyweHune, cBbp3aHO ¢ NpogheCcMoHanHOTO noBegeHne nNpu obLLECTBEHN NOPBYKA B
obnactTta Ha oTOpaHarTa:

KoH(nmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopbyka:

[MpsiKo MM KOCBEHO y4acTue B NOArOoTOBKaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbykKa:

MpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBOp W HanaraHe Ha obe3LeTeHns unn gpyrm nogobHn
CaHKUUN:

Jlunca Ha HageXaHOCT MO OTHOLLUEHME Ha U3KMIYBAHETO Ha PUCKOBE 3a CUTYpPHOCTTa Ha
Abpxasara:

HeunsnbnHeHne Ha 3aabrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHMS 3a U3KIKYBaHe:

HeunsnbnHeHne Ha 3agbrmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMariHoOOCUrypuTeNHN BHOCKU:
HeunsnbnHeHve Ha 3aabimkeHne, CBbpP3aHo C NnawaHeTo Ha AaHblUu:

[MpekpaTeHa cTonaHcka OENHOCT:

BaHkpyT:

CnopasymeHue ¢ kpeguTtopuTe:

HennaTtexxocnocobHOCT:

AOMUHUCTPUPAHE Ha akTUBUTE OT NUKBUAATOP:

AHanormyHa Ha HeCbCTOATENMHOCT CUTYyauns CbracHO HALMOHANMHOTO 3aKOHO4AaTENCTBO:

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI
Onucanue: Procedura di gara aperta ai sensi dell’articolo 71 del d. Igs. 36/2023 per I
affidamento dell' «<Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto
telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone
collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti per le forniture del
Servizio Idrico Integrato o di parte di esso.».
BbTpeweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 64211000 ObiecTBeHN TeNeOHHN yCnyrm

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
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paa: Italia
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Napoli (ITF33)
Obvpxasa: Ntanus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 12 Meceuu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.5. CtoMHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A0C: 2 040 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxurenuTe, Ha
KouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha NopbykaTa: Bee owe He e nssecTHO
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO norne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TouHMLM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Si rimanda al disciplinare di gara
OnucaHue Ha meToaa, KOMTO TpsibBa a ce U3non3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe Aa 6bvae
n3paseHo no kputepwun: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
E3numn, Ha KonTo AokyMeHTaumaTa 3a obuecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
nTanmMaHcku
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbnHutenHa nHgopmaums: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Agpec Ha OoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.goriacqua.com/article
/bandi-di-gara-e-contratti-1/dell-accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-
contatto-telefonico-di-cortesia-cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-
phone-collection-dei-crediti-v

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
E3nuu, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asiBrieHns 3a yyactme: ntasmaHckm
EnekTpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha puHaHcoBaTa rapaHuus: Si rimanda al disciplinare di gara
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOnencKko NTHO Bpeme
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MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdopmaums, koaTo Moxe aa 6bAae AonbiiHEHa cned KpanHUA CPoK 3a NnoAaBaHe:
HukakBn JOKyMEHTU He Moxe Aa 6baaTt nogageHn no-KbCHO.

MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoeBpPONencKo NsTHO Bpeme

MsacTo: seduta telematica

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu € U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Si rimanda al disciplinare di gara
M3nckBa ce cnopa3ymeHune 3a HepaskpmBaHe Ha nHdopmauus: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHue: Non applicabile

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue ¢ NOAHOBsIBaHE Ha cbCTe3aTtenHarta npoueaypa
UHdopmaumsa 3a AMHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
MegunaTopcka opraHusaums: TAR Campania - Sezione Napoli
OpraHusauums, oTroBapsila 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): TAR Campania - Sezione
Napoli
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: |l bando potra essere impugnato
innanzi al Tar Campania - Sezione di Napoli, nel termine di 30 giorni dalla sua pubblicazione
in ambito nazionale.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: GORI S.p.A.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: GORI S.p.A.
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: TAR Campania - Sezione Napoli
OpraHnszaums, KosSTo nony4vaBa 3asBneHusTa 3a yyactme: GORI S.p.A.
OpraHusauums, kosto obpabotea oceptute: GORI S.p.A.

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdwmumanHo HanmeHoBaHne: GORI S.p.A.
PeructpaunoHeH Homep: 7599620635
MoweHckn agpec: Via Trentola, 211
Npag: Italia
MoweHckn koa: 80056
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Napoli (ITF33)
Obpxasa: Utanua
3BeHO 3a koHTakT: Unita Appalti
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EnekTpoHHa nowa: procurement@pec.goriacqua.com

TenedoH: 0817884285

Mpocoun Ha kynyBa4a: https://www.goriacqua.com

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpHeT

OpraHusauumsi, KOATO nonyyasa 3asiBreHMsTa 3a ydactme

OpraHuszaums, kosato obpaboTBa ogepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: TAR Campania - Sezione Napoli
PernctpaumoHeH Homep: 94028990631
MowieHckn agpec: Piazza Municipio, 64
paa: Napoli
MoweHckn koa: 80133
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Napoli (ITF33)
OvpxaBa: Utanus
EnektpoHHa nowa: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TenedoH: 390817817100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHTndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 3c4150da-29ba-48e3-aeb0-77e1ea78f3d9 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6seneHne: Ob6sBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsBrneHueTo: 17

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectneto: 06/08/2026 12:32:04 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LleHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMHO: UTaNMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 548548-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 151/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 07/08/2026
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