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549116-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

XbpBaTusa — Yenyru no nogabpxaHe U peMoHT Ha codpTyep — Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda

OJ S 151/2026 07/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
EnektpoHHa nowa: damir.polancec@voda.hr
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava
Hrvatskih voda
Onucanue: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
WaeHTndpumkatop Ha npoueayparta: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
BbTpeweH ngeHtndunkatop: OP 2026/328
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OcCHOBHU xapakTepucTukn Ha npouegyparta: Otvoreni postupak

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72267000 Ycnyrm no nogabpXaHe n peMoHT Ha codpTyep

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
[ObpxaBa: XbpBaTus
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 300 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
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N3TOYHMUM Ha ocHOBaHMATa 3a usknioyBaHe: [JokyMeHT 3a 06LLeCTBEHM NOPBYKNY,
YBenomneHve

YyacTtue B npecTbnHa opraHndaums: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji

Kopynums: Korupcija

N3mamu: Prijevara

TepopuCTUYHN NPECTBNNEHNSA UK NPECTBbNNEHUS, KOUTO ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
N3nupaHe Ha napu nnu omHaHcupaHe Ha Tepopuama: Pranje novca ili financiranje terorizma
OeTckun Tpya v opyrmn bopmun Ha Tpaduk Ha xopa: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
YncTo HaunoHanHu ocHoBaHus 3a uskntoyBaHe: Neisplata place

HeunsnbnHeHne Ha 3agbImkeHUsiTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneundUyYH HaunmoHanHm
OCHOBaHMs 3a u3kntoyBaHe: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti
trziSnog natjecanja

HeunanbriHeHWe Ha 3agbImKeHne, CBbp3aHo € niawaHeTo Ha Aanbum: Plaéanje poreza
HeunanbnHeHne Ha 3agbrxeHne, CBbP3aHo C NiallaHeTo Ha coLnanHoOOCUrypuTenHn BHOCKU:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

BaHkpyT: Stecaj

HennatexocnocobHocT: Nesolventnost

AOMUHUCTpUpaHe Ha akTuBuUTe OT nNukeMaaTop: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
CnopasymeHue ¢ kpegutopute: Nagodba s vjerovnicima

lMpekpaTeHa cTonaHcka genHocT: Suspendirane poslovne aktivnosti

AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUsa CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKoHOA4ATeNCTBO:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Odrzavanje i nadogradnja zastite informacijskog i komunikacijskog sustava
Hrvatskih voda
Onucanue: Predmet ovog postupka je nabava usluga Odrzavanje i nadogradnja zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produzenja licenci postojecih
uredaja, odrzavanje aktivhe mrezne i sigurnosne opreme, programska podrska, usluge za
odrzavanje mrezne infrastrukture Narucitelja te odrzavanje postojece opreme sukladno SLA
parametrima za odrzavanje zastite informacijsko-komunikacijskog sustava Narucitelja) prema
Tehnickoj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
BbTpeweH nageHtndukatop: OP 2026/328

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72267000 Ycnyrn no nogabpiKaHe U pEMOHT Ha codpTyep

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha avpxkasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
ObpxaBa: XbpBaTus
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Havanna gata: 01/10/2026
Cpok: 12 Meceuum

5.1.4. lMopHoBsAiBaHe
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MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHus: 0

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 300 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo yvyacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO nofne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasun obwecTBeHa NopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCIT): ga

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBLNHOCT
KpuTepumn 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NUuaTa C yBpeXa4aHWsi He ca BKIOYEHM, 3aL0TO NnopbykaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonseaHe oT PU3n4eckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomrieHme, [JJoKyMeHT 3a 006LeCTBEHM MOPBYKM
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN permcTbp
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegerneHu ycrnyrm
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kputepuit: TeXHULN NN TEXHUYECKN OpraHn 3a KOHTPOJ Ha Ka4yeCcTBOTO
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Cijena ponude
Onucanue: Cijena ponude
Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (To4YkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 90
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
HanmeHoBaHue: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Onucanwue: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme odziva IzvrSitelja od prijave kvara
Narucitelja .Prijavu kvara Narucitelj ¢e izvrsiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova,
elektronickom postom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvrSene telefonom, Naruditelj ¢e
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Narucitelj odreduje
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 4
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
HanmeHoBaHue: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Onucanue: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu
na maximalno 4 sata
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENNYMHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 6
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5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://eojn.hr/tender-e0/93282
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
HaunmeHoBaHue: https://eojn.hr/

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
Ycnosusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://eojn.hr/tender-eo/93282
E3uum, Ha konTo mMorat ga ce nogasat oepTu Unm 3asiBNeHns 3a y4acTue: XbpBaTCku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha nHaHcoBaTa rapaHums: Oblik jamstva: bjanko zaduZnice ili zaduZnice u
odgovaraju¢em broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene
prema vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima (OvrSnom zakonu i Pravilniku o obliku i
sadrzaju bjanko zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do
roka valjanosti ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki
¢lan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U
slu€aju da zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duzZnika treba
navesti bilo kojeg ¢lana zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci
platci. Narucitelj e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili viSe
okolnosti iz ¢lanka 214. stavka 1.toCke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48
/126).
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIeHTparHOeBpPOonencKo NsTHO BpemMe
MpoAbmMKUTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 120 OHu
WHdopmauma 3a obuiecTBeHaTa nopbUKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsaro4HoeBponemncko speme,
LeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO Bpeme
MsacTto: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: Sukladno Clanku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predocenja pisanog dokaza o ovlasti
(uklju€ujuci i €lanove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predociti
presliku izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci
identifikacijski dokument).
Ycnosua Ha poroBopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha NMporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosu4, cBbp3aHu C U3NbIHEHNETO Ha gorosopa: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; -
nepromjenjivost cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno
ispunjenih sredstava osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zastita
tajnosti podataka Narucitelja koje sazna ponuditelj/izvrSitelj pri pruzanju Usluge; - ugovaranje
ugovorne kazne za neuredno izvrSenje ugovora u visini od 2%o0 (dva promila) dnevno na iznos
ugovorne cijene u neizvrsenom dijelu, do najvise 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za
zakasnjenje u izvrSenju i/ili neizvrSenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti
koji se prema Zakonu o obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za
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predmetnu Uslugu, koji ¢e sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj
nabavi, Zakonu o obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni
ugovorom o nabavi. &nbsp; <strong>Uvijeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa eneKkTpoHHO NOpbYBaHE: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Na zaprimanje, obradu i placanje raCuna primjenjuje se Zakon o
elektroni€¢kom izdavanju raduna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Pla¢anje
obavljenih Usluga izvrsiti ¢e se na poslovni raun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju raCuna lzvrSitelja, uz koje se prilaze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni racun Narucitelj ¢e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje ¢e izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno pla¢a podugovaratelju

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gUHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Drzavna komisija za
kontrolu postupaka javne nabave
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHuMe: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
PerncTtpaunoHeH Homep: 28921383001
MoweHckn agpec: Ulica grada Vukovara 220
Npaa: Grad Zagreb
MoweHckm koa: 10000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
ObpxaBa: XbpBaTus
3BeHO 3a koHTakT: Damir Polancec
EnektpoHHa nowa: damir.polancec@voda.hr
TenedoH: +385 16307333
WHTepHeT agpec: https://voda.hr/hr
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
KynyBau
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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PernctpaunoHeH Homep: 95857869241

MoweHckn agpec: Ulica grada Vukovara 23/V

Npaa: Zagreb

MoweHckm koa: 10000

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxaea: XbpBatus

3BeHO 3a koHTakT: Kontakt

EnekTpoHHa nowa: dkom@dkom.hr

TenedoH: +385 14559 930

WHTepHeT agpec: https://www.dkom.hr/

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Narodne novine d.d.
PerncrtpaunoHeH Homep: TED94
PeructpaunoHeH Homep: HR64546066176
MoweHckn agpec: Savski gaj Xlll. 6
pan: Zagreb
MoweHckn koa: 10020
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Obpxaea: XbpBatus
3BeHo 3a koHTakT: EOJN Helpdesk
EnekTpoHHa nowa: eojn@nn.hr
TenedoH: +385 16652889
WHTepHeT agpec: https://www.nn.hr/
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NpeHntndpumkatop/sepcns Ha obasneHneto: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3num, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBLMHO: XbpPBaTCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 549116-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 151/2026

Hata Ha nybnukysaHe: 07/08/2026
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