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558130-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Yexus — Ycnyru B nomouy Ha notpe6utenute — POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A
DESKTOP

OJ S 154/2026 12/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHne: NET4GAS, s.r.o.
EnekTpoHHa nowa: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: O6pasyBaHne CbC Cneumantiy Unm U3KNIYUTENHU npasa
[enHocT Ha Bb3noxuTens: NpomM3BoaCTBO, MPEHOC UMK pa3snpeaerneHne Ha ras unu TonnMHHa
eHeprus

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaene: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Onucanune: Pfedmétem pinéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
Pfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby poskytované v
ramci planu ukonceni sluzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
pfedmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikacnich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni Ci sitova
tiskarna, multifunkeni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistll v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenypara: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
BbTpeweH ngeHtndukatop: VZ DESKTOP
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72253100 Ycnyrm B nomoLy, Ha notpebutenute
JonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72253000 Ycnyrn B oMol Ha notpebutenute u
nogabpxkaHe Ha cuctemu, 50322000 Ycnyrn no noggbpkaHe Ha NepcoHannHM KOMMTPMU,
50323100 Ycnyru no nogabpXaHe Ha nepudepHn KOMNITbPHU yCcTporcTBa, 72267000
Ycnyru no nogabpkaHe U peMoHT Ha codptyep, 72710000 Ycnyru, cBbp3aHu C foKanHu
Mpexmu

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
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ObpxaBa: Yexnsa
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa ObpxaBa

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/25/EC
Zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Mpunoxmmo TpaHcrpaHn4yHo npaso: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KIoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuus: LOT-0001
3arnasue: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Onucanue: Pfedmétem plinéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
Pfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asistencni sluzby poskytované v
ramci planu ukonceni sluzeb. Jednotliva dil¢i plnéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikacnich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova
tiskarna, multifunkéni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plInéni je patchovani
kabelaze, udrZzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistl v
predem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
BbTpeweH naeHtndpukatop: VZ DESKTOP

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72253100 Ycnyrn B nomMoLl, Ha noTpebutenute
HonbnHuTtenHa knacudpukauus (cpv): 72253000 Ycnyrn B noMoLy, Ha noTpebutenute u
nogabpxaHe Ha cuctemun, 50322000 Ycnyrn no nogabp)kaHe Ha NepcoHannHM KOMNITpH,
50323100 Ycnyru no nogabpXaHe Ha nepugepHn KOMNITbPHW ycTporcTea, 72267000
Ycnyru no nogabpXXaHe n peMoHT Ha codptyep, 72710000 Ycnyru, CBbp3aHu C foKanHu
MpEeXu

5.1.2. MsacTo Ha U3NbIIHEeHUue
ObpxaBa: Yexunsa
Ha Bcsko MACTO B AafieHa Obpxasa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
HauanHa pata: 01/02/2027
Opyr cpok: HeorpaHuyeH

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsaBaHus: 0
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5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MopbykaTa nonaga B NpUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn NopbYkK: MNocTuraHe Ha coumanin uenm
Onucanue: Zadavatel pozaduje dodrzovani etického kodexu
CoumanHa uen, 4neTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
JocTbnNbT A0 HAKOM JOKYMEHTU 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
O6ocHoBKa 3a orpaHnyaBaHe Ha JOCTbNa A0 onpeaerneHn JOKYMEHTU 3a ObLLeCcTBeHN
nopbYkK: 3akpuna Ha ocobeHo YyBCcTBUTENHA MHAOPMaLNS
NHdopmauusa 3a AOKYMEHTU C OorpaHnyYeH JOCTbN MoxXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/20002374
E3nun, Ha konTo MmoraT Aa ce nogasaT opepTn Un 3asBfieHNs 3a y4acTue: YeLKn
EnektpoHeH kaTarnor: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha pnHaHcoBaTa rapaHuus: Zadavatel poZzaduje jistotu ve vySi 480 000 CZK
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTpanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpemMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsbBa aa octaHe BanugHa: 90 [Hu
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
Ycnosus, cBbp3aHu C 3NbHEHNETOo Ha gorosopa: Veskeré informace uvedeny v zadavaci
dokumentaci
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTenHo
duHaHcoBo cnopasymeHue: Uvedeny v zadavaci dokumentaci

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumsa 3a gMHaMM4HaTa cuctemMa 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauma u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsLLa 3a npepasrnexaaHeto (o6xansareTo): Urad pro ochranu
hospodarské soutéze
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Podminkou pro podani navrhu k
UOHS je podani namitek k Zadavateli, které je nutné dorugit do 15 dn(i ode dne, kdy se
stéZovatel dozvédél o domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavreni
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smlouvy nebo do chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukoncenou.
Namitky proti ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle
zakona uverejnit Ci odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dn( od jejich
uverejnéni €i doru€eni stéZovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena lhdta pro podani
Zadosti o u€ast, musi byt namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele
doruceny Zadavateli nejpozdéji do skonceni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena
IhGta pro podani nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém
nakupnim systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt
zadavateli doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt
namitky proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce |lhaty pro podani navrhu.
Zadavatel muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky
podle § 242 odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon¢enim lhat podle §
242 odst. 3 nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu
podle § 212 odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnli od uverejnéni tohoto
oznameni. Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i
Zadavateli do 10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel
namitky odmitnul nebo do 25 dnd od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach
nerozhodl. Po uzavieni smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze
navrh na ulozeni zakazu plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na
uloZeni zakazu pInéni smlouvy dorudi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnd
ode dne, kdy Zadavatel uvefejnil oznameni o uzavieni smlouvy zplisobem podle § 212 odst. 2
zakona s uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu pInéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.
OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: NET4GAS, s.r.o.

OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
nHtepHeT: NET4GAS, s.r.o.

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)
: Utad pro ochranu hospodafské soutéze

8. OpraHusauum
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8.1. ORG-0001
OdomumanHo HanmeHoBaHue: NET4GAS, s.r.o.
PernctpaumoHeH Homep: 27260364
MoweHckn agpec: Na hiebenech II 1718
'paa: Praha
MoweHckm koa: 14000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Hlavni mésto Praha (
CZ010)
ObpxaBa: Yexnsa
EnekTpoHHa nowa: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
TenedoH: +420 739538102
Mpodumn Ha kynyBaya: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/20002374
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHnsaums, KOSTO NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
NHTEPHET

8.1. ORG-0002
OduumanHo HanmeHosaHue: Urad pro ochranu hospodarské soutéze
PernctpaumoHeH Homep: 65349423
MoweHckn agpec: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
pag: Brno
MoweHckn koa: 60200
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064
)
Obpxasa: Yexus
EnekTpoHHa nowa: posta@uohs.cz
TenedoH: +420 542167111
WHTepHeT agpec: https://uohs.gov.cz
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NapeHnTtndpukarop/sepcnsa Ha obasneHneTo: c869f970-0b71-436b-8c32-589494f57030 - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenmne: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

NogBua Ha obsiBreHueTo: 17

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeEMe, LIeHTpPanHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3nun, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBIMHO: YELLKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 558130-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 154/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 12/08/2026
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