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559673-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Hupepnanausa — Ycnyru Ha TenedoHHU HomepaTopu — Teams Phone System met KCC en
Omnichannel oplossing

OJ S 154/2026 12/08/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHume: Solido
EnektpoHHa nowa: inkopen@solido-it.nl
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Onucanue: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van
nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
BbTpeweH naeHtudukatop: PITCT-1479
Bug npouenypa: OrpaHnyeHa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Op deze Aanbestedingsprocedure is de
Aanbestedingswet 2012 van toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de
opdrachtverlening verloopt in twee fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 64214200 Ycnyrm Ha TenedOHHM HOMepaTopu

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B fafeHa AbpxaBa
HonbnHutenHa nigopmauns: Heerlen

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
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N3TOYHMUM Ha ocHOBaHUATa 3a usknoyBaHe: EQnHeH eBponenckn AoKyMeHT 3a obLecTBeHu
nopbykm (EEQOI)

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunumna: LOT-0000
3arnasue: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Onucanue: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent
de implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
BbTpelwweH noeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudpukauus (cpv): 64214200 Ycnyrn Ha TenedoHHN HoMepaTopu
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTte: In de documenten, welke zijn getipload door Aanbestedende dienst,
staat beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido
behoudt zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. MsacTo Ha M3NbJIHEHME
ObvpxaBa: HngepnaHguna
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Obpkaea
HonbnHntenHa nHgopmauma: Heerlen

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 72 Meceuu

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nidopmauus 3a nogHossaBaHus: De initiéle looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar
met twee optionele verlengingsjaren.

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa U NnpodecrmoHanHaTa Ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecCTBEHMN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hsama cTpaTermyecka obwecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: EauHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
(EEQOIT)
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo fa 6baaT NoKaHeHW 3a BTOpPUS eTan Ha npouegypara: 5
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MakcumaneH 6poit kaHauaaTh, KouTo Aa GbaaT NokaHeHn 3a BTopus eTan Ha npoueayparta: 5
MpouenypaTa we 6bae M3BbpLUEHa Ha HAKOIKO nocrneaoBaTtenHu etana. Ha Bceku eTan
MoXe [a 6baaT OTCTpaHEeHMU HAKOW Yy4acTHULM

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Subgunningscriterium Kwaliteit
Onucanue: Subgunningscriterium Kwaliteit
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbarnaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 70
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHwue: Subgunningscriterium Prijs
Onucanue: Subgunningscriterium Prijs
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 21/08/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPaNHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
Appec Ha gokymMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHata nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/435990

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OvakBaHa gaTta Ha u3npallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassHe Ha ocepTn: 13/10/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435990
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNEHNs 3a yyacTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvyasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 09/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpeEME, LIeHTparHOeBPOnNencKo NSTHO BpemMe
YcnoBusa Ha goroBopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonasa enekTpoOHHO NOpbYBaHE: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 4yactuyHo 6e3 nogHOBsIBaHe Ha cbCTe3aTenHarta npouenypa u
4YaCTMYHO C NOAHOBSIBAHE Ha CbCTe3aTernHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AencTBME Ha pamMKOBOTO cnopasymeHune: Aanbestedende dienst kiest
voor deze looptijd, vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de
Aanbesteding Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone
System & Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar
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verweven zijn en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties
en inrichting van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer,
acht Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van
de huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met
twee optiejaren.

MHdopmauma 3a aMHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:

Hama gnHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xansaHe)
MeguaTopcka opraHmsaums: Solido - Solido - Bemiddeling
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Solido - Rechtbank
Maastricht
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a nNpoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Solido
OpraHusaums, npegocTtassila noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Solido - Solido - Beroepsprocedures
OpraHusauums, KOATO nosyyvaBa 3asBrneHusTa 3a yvactume: Solido

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHme: Solido
PerncrtpaunoHeH Homep: 846435084
MoweHckn agpec: CBS-weg 2
'paa: Heerlen
MNMoweHckn koa: 6412EZ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Ovpxasa: HngepnaHgna
3BeHO 3a KoHTaKT: Fabian van Eck
EnekTpoHHa nowa: inkopen@solido-it.nl
TenedoH: +31 653491187
MHTepHeT agpec: http://www.solido-it.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmuymnanHo HanmeHoBaHue: Solido - Bemiddeling
MoweHckn appec: CBS-Weg 2
Npag: Heerlen
MoweHckn koa: 6412 EZ
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHOo 3a KoHTaKT: Solido
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank Maastricht
MoweHckn agpec: Sint Annadal 1
Mpag: Maastricht
MoweHckn koa: 6214PA
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPMAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Ovpxaea: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTaKT: Rechtbank Maastricht
WHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
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OdumumanHo HanmeHoBaHue: Solido - Beroepsprocedures

MoweHckn agpec: CBS-Weg 2

Npaa: Heerlen

MNoweHckn koa: 6412 EZ

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Ovpxaea: HnoepnaHans

3BeHO 3a KOHTakT: Solido

Ponu Ha Ta3u opraHusaums:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauumsi, KOATO nonyyasa 3asiBreHMsTa 3a ydactme

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepwaTopcka opraHmsaums

10. NMpomsiHa
Bepcus Ha npeanwHoTo 065BNeHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMEHEHO

76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754-01
OcHoBHa npuyMHa 3a npomsiHaTa

MonpaBka Ha rpeLukn, AonycHaTh OT KynyBaya
OnwucaHune

De planning in Selectieleidraadv2 klopte nog niet in relatie tot de uiterste Aanmelddatum,
welke is geworden 09-09-2026

MHdopmauus 3a o6saBneHneTo

NaoeHTudumkatop/Bepcus Ha obsBneHmeTo: eeea036d-4ad4-4937-9396-f6584acc3alf - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBreHueTo: 16

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 11/08/2026 08:06:53 (UTC+02:00) n3to4HoeBponemncko
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPNAHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 559673-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 154/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 12/08/2026
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