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566568-2025 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®paHumsa — Ycnyrm no paspaborBaHe Ha cocTyep 3a ynpaBrneHue Ha BPb3KUTe C KNUEeHTUTe —
Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.

OJ S 166/2025 01/09/2025

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
EnektpoHHa nowa: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
MpaBHa kaTeropusi Ha KynyBada: PernoHaneH opraH
HenHocT Ha Bb3narawma opran: OTaux, Kyntypa 1 BepomsnoBeaaHus

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.
Onucanue: Le projet vise a unifier des outils métiers en une plateforme intégrée, modulaire et
interopérable, hébergée en Europe, respectant les exigences du RGPD, et adaptée a un
usage multi-utilisateur
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: cl1cdafcb-79a6-45f3-b9b9-2b037cbb562e
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72212445 Ycnyru no paspaboTtsaHe Ha codTyep 3a
ynpaBfieHne Ha BPb3KUTE C KNNEHTUTE

2.1.2. MsacTo Ha usnbriHeHue
MoweHckn agpec: 11 bis quai Perrache
'pag: Lyon
MoweHckm koa: 69200
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
Obpxasa: PpaHumns

2.1.3. CrouHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymeHue: 285 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon obocobeHn no3nuunm, 3a KOUTO eauH odpepeHT MOXe Aa nogage odpeptu: 2
YcnoBusa Ha poroBopa:
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MakcumaneH 6po 060cobeHM No3uLmK, 3a KOMTO MoraT Aa 6baaT Bb3MNOXEHN MOPBYKM Ha
eavH odepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuusi: LOT-0001
3arnasue: Editeur
Onucanwne: Sélection d'un éditeur
BbTpeweH ngeHtudukartop: Lot 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72212445 Ycnyru no paspaborsaHe Ha codTyep 3a
ynpaBfieHne Ha BPb3KUTE C KINEHTUTE
BapuaHTu:
Onuncanwne Ha onumute: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
pag: Lyon
MoweHckn koa: 69200
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 3
Opyra nidopmauus 3a nogHoBsaBaHus: Reconduction tacite

5.1.5. CrounHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO criopasymenue: 160 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nopbyka, (hrHaHCMpaH U3LUSAo UM YacTUYHO CbC
cpeactea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO nosne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpKaBHuTe nopbyku (CAM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuecTBeHaTa nopbuka: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2

/gen/index.jsp

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
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E3numn, Ha kouto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNeHNs 3a yyacTne: ppeHcku
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe
MpoAbmKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 120 OHu
YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue YyacTnyHo 6e3 NnofHoBsBaHe Ha CbCTe3aTenHarta npouegypa v
4YaCTMYHO C NOAHOBSIBAHE HA CbCTe3aTenHara npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
NHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaum4, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal administratif de
Lyon
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif de Lyon

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnasue: Intégrateur
Onucanue: Sélection d'un intégrateur
BbTpelweH ngeHtmndukatop: 2

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyrm
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72212445 Ycnyrn no paspaborsaHe Ha codpTyep 3a
ynpaBfieHne Ha BPb3KUTE C KINEHTUTE
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
pag: Lyon
MoweHckm koa: 69200
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Rhéone (FRK26)
Obpxasa: PpaHums

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceum

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUS: 3
Opyra vidopmauusa 3a nogHoBsABaHusA: Reconduction tacite.
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5.1.5. CrounHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymenue: 125 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nopbyka, rHaHCMpaH U3LUSAno UM YacTUYHO CbC
cpeactea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO norne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpKaBHuTe nopbyku (CAOMM)
ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbyka: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2

/gen/index.jsp

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
E3vumn, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBnNeHNs 3a yyacTne: ppeHcku
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha odepTu: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPaNIHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa Tpsibea Aa octaHe BanugHa: 120 OHu
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue yactuyHo 6e3 nogHOBsIBaHe Ha cbCTe3aTenHarta npouenypa u
YaCcTUYHO C NOJHOBSABAHE Ha CbhCTe3aTenHaTa npouenypa
MakcumaneH 6pon yyactHmMum: 1
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa uHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeTto (o6xansaHeTo): Tribunal administratif de
Lyon
OpraHusaums, npegocTaesia noseye nHgopmaumsa 3a npoueaypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal administratif de Lyon

8. OpraHnsauum
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8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
PerucTtpaunoHeH Homep: 82443386600046
MoweHckn agpec: 11 B Quai Perrache
pag: Lyon
MoweHckn koa: 69200
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Rhéone (FRK26)
Obpxasa: ®paHums
EnektpoHHa nowa: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
TenedoH: +33615942835
Mpodoun Ha kynyBaya: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBsau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHosaHwue: Tribunal administratif de Lyon
PerucTtpaunoHeH Homep: 17690005800015
MoweHckn agpec: 184, rue Duguesclin
'pag: Lyon
MoweHckm koa: 69300
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
Obpxaa: PpaHums
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-lyon@juradm.fr
TenedoH: 0487635000
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassila noseye nHopmaLms 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauus 3a o6aBneHneTo

NapeHntndpumkarop/sepcus Ha obsasnerHneTto: 30f0efab-7bea-4fab-b220-15bf10b6cdaa - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 28/08/2025 15:39:29 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 0b6sBneHneTo: 566568-2025

Homep Ha 6posi Ha OB S: 166/2025

Hata Ha ny6nvkyBaHe: 01/09/2025
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