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See the notice on TED website

566618-2025 - Консултация
Финлaндия – Услуги по ремонт и поддръжка – Markkinavuoropuhelu - Kutsu osallistua Kelan 
suurtehoskannereiden huoltopalveluhankinnan markkinavuoropuheluun
OJ S 166/2025 01/09/2025
Обявление за предпазарна консултация - Обявление за промяна
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Kansaneläkelaitos
Електронна поща: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Социална закрила

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Markkinavuoropuhelu - Kutsu osallistua Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalveluhankinnan markkinavuoropuheluun
Описание: Kyseessä on kutsu/tietopyyntö markkinavuoropuheluun (ei ennakkoilmoitus, 
hankintailmoitus tai tarjouspyyntö). Tietopyyntöön ei anneta tarjouksia vaan ilmoittautumalla 
markkinavuoropuheluun ilmoitetaan halukkuudesta osallistua hankinnan valmisteluun. Kohde: 
Kela hankintayksikkönä valmistelee kilpailutusta omistamiensa suurtehoskannereiden 
huoltopalvelusta. Kelalla on käytössään IBML Image Trac-Lite -suurtehoskannereita 
pääkaupunkiseudulla ja tavoitteena on hankkia skannereiden jatkuvaan palveluun liittyvät 
huoltopalvelut kilpailutuksen perusteella valitulta toimittajalta. Huoltopalvelua haetaan 
lopullisessa kilpailutuksessa vähintään laitetoimittajan virallisen tuen päättymiseen saakka (10
/2027) ja Kela on kiinnostunut myös laitteen huoltamisesta virallisen tuen päättymisen jälkeen. 
Tietopyynnön tarkoituksena on kartoittaa markkinoilla toimivia palveluntuottajia, jotka voisivat 
tarjota Kelalle Suurtehoskannereiden tarvitsemia palveluja. Markkinavuoropuhelu: 
Palveluntuottajia pyydetään vastaamaan hankintaa koskeviin kysymyksiin, kommentoimaan 
vähimmäisvaatimuksia esimerkiksi esteellisyyden poistamiseksi sekä tarjoamaan ideoita 
ratkaisun sekä kilpailutuksen parantamiseksi. Vuoropuhelu toteutetaan monimuotoisesti: osin 
lähitapaamisina Helsingissä, osin etäyhteyksin Microsoft Teamsin välityksellä sekä osin 
kirjallisesti sähköpostitse. Markkinakartoituksessa saatetaan vaatia salassapitositoumuksen 
täyttämistä salassa pidettävän materiaalin jakamiseksi. Käsiteltävä materiaali on 
suomenkielistä eikä hankintayksikkö käännä aineistoa. Osallistuminen: Palveluntuottajia 
pyydetään ilmoittamaan halukkuutensa osallistua markkinakartoitukseen sähköpostitse 
osoitteeseen  14.9.2025 mennessä. Esimerkki viestin sisällöstä: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Viestin otsikko: Yrityksen xx osallistuminen Suurtehoskannereiden huoltopalveluhankinnan 
markkinavuoropuheluun Viesti: Viestistä on hyvä käydä ilmi toimittajan nimi, y-tunnus ja 
yhteyshenkilö, jonka kautta vuoropuhelu käydään. Muuta: Tietopyyntö ei velvoita 
hankintayksikköä suorittamaan varsinaista hankintaa tai toteuttamaan hankintaa 
tietopyynnössä kuvatulla tavalla. Hankintayksikkö ei ole velvollinen ottamaan huomioon 
tietopyyntöön saatuja vastauksia tarjouspyynnön ja sopimuspohjan laadinnassa. 
Tietopyyntöön vastanneille ei makseta korvausta tietopyyntöön vastaamisesta. Tietopyyntöön 
vastaaminen ei sido toimittajaa tarjouskilpailuun osallistumiseen, eikä myöskään ole 
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edellytyksenä myöhemmin varsinaiseen tarjouskilpailuun osallistumiselle. Tietopyyntöön 
vastaaminen tai vastaamatta jättäminen ei vaikuta tarjoajan asemaan varsinaisessa 
tarjouskilpailussa. Tietopyynnöllä saatuja tietoja käsitellään luottamuksellisesti.
Вътрешен идентификатор: KELA/8014/2025

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 50000000 Услуги по ремонт и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 30100000 Офис машини, оборудване и 
принадлежности, с изключение на компютри, принтери и мебели, 30124500 
Принадлежности за скенер, 30124520 Подавач на документи за скенер, 38520000 
Скенери, 42000000 Машини за промишлена употреба, 42900000 Различни видове 
машини с общо и специално предназначение, 42960000 Системи за управление и 
контрол, оборудване за печат и графичен дизайн, офис оборудване и оборудване за 
обработка на информацията, 48318000 Софтуерни пакети за скенери, 72000000 ИТ 
услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Финлaндия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Друго

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Markkinavuoropuhelu - Kutsu osallistua Kelan suurtehoskannereiden 
huoltopalveluhankinnan markkinavuoropuheluun
Описание: Kyseessä on kutsu/tietopyyntö markkinavuoropuheluun (ei ennakkoilmoitus, 
hankintailmoitus tai tarjouspyyntö). Tietopyyntöön ei anneta tarjouksia vaan ilmoittautumalla 
markkinavuoropuheluun ilmoitetaan halukkuudesta osallistua hankinnan valmisteluun. Kohde: 
Kela hankintayksikkönä valmistelee kilpailutusta omistamiensa suurtehoskannereiden 
huoltopalvelusta. Kelalla on käytössään IBML Image Trac-Lite -suurtehoskannereita 
pääkaupunkiseudulla ja tavoitteena on hankkia skannereiden jatkuvaan palveluun liittyvät 
huoltopalvelut kilpailutuksen perusteella valitulta toimittajalta. Huoltopalvelua haetaan 
lopullisessa kilpailutuksessa vähintään laitetoimittajan virallisen tuen päättymiseen saakka (10
/2027) ja Kela on kiinnostunut myös laitteen huoltamisesta virallisen tuen päättymisen jälkeen. 
Tietopyynnön tarkoituksena on kartoittaa markkinoilla toimivia palveluntuottajia, jotka voisivat 
tarjota Kelalle Suurtehoskannereiden tarvitsemia palveluja. Markkinavuoropuhelu: 
Palveluntuottajia pyydetään vastaamaan hankintaa koskeviin kysymyksiin, kommentoimaan 
vähimmäisvaatimuksia esimerkiksi esteellisyyden poistamiseksi sekä tarjoamaan ideoita 
ratkaisun sekä kilpailutuksen parantamiseksi. Vuoropuhelu toteutetaan monimuotoisesti: osin 
lähitapaamisina Helsingissä, osin etäyhteyksin Microsoft Teamsin välityksellä sekä osin 
kirjallisesti sähköpostitse. Markkinakartoituksessa saatetaan vaatia salassapitositoumuksen 
täyttämistä salassa pidettävän materiaalin jakamiseksi. Käsiteltävä materiaali on 
suomenkielistä eikä hankintayksikkö käännä aineistoa. Osallistuminen: Palveluntuottajia 
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pyydetään ilmoittamaan halukkuutensa osallistua markkinakartoitukseen sähköpostitse 
osoitteeseen  14.9.2025 mennessä. Esimerkki viestin sisällöstä: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Viestin otsikko: Yrityksen xx osallistuminen Suurtehoskannereiden huoltopalveluhankinnan 
markkinavuoropuheluun Viesti: Viestistä on hyvä käydä ilmi toimittajan nimi, y-tunnus ja 
yhteyshenkilö, jonka kautta vuoropuhelu käydään. Muuta: Tietopyyntö ei velvoita 
hankintayksikköä suorittamaan varsinaista hankintaa tai toteuttamaan hankintaa 
tietopyynnössä kuvatulla tavalla. Hankintayksikkö ei ole velvollinen ottamaan huomioon 
tietopyyntöön saatuja vastauksia tarjouspyynnön ja sopimuspohjan laadinnassa. 
Tietopyyntöön vastanneille ei makseta korvausta tietopyyntöön vastaamisesta. Tietopyyntöön 
vastaaminen ei sido toimittajaa tarjouskilpailuun osallistumiseen, eikä myöskään ole 
edellytyksenä myöhemmin varsinaiseen tarjouskilpailuun osallistumiselle. Tietopyyntöön 
vastaaminen tai vastaamatta jättäminen ei vaikuta tarjoajan asemaan varsinaisessa 
tarjouskilpailussa. Tietopyynnöllä saatuja tietoja käsitellään luottamuksellisesti.
Вътрешен идентификатор: KELA/8014/2025

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 50000000 Услуги по ремонт и поддръжка
Допълнителна класификация (cpv): 30100000 Офис машини, оборудване и 
принадлежности, с изключение на компютри, принтери и мебели, 30124500 
Принадлежности за скенер, 30124520 Подавач на документи за скенер, 38520000 
Скенери, 42000000 Машини за промишлена употреба, 42900000 Различни видове 
машини с общо и специално предназначение, 42960000 Системи за управление и 
контрол, оборудване за печат и графичен дизайн, офис оборудване и оборудване за 
обработка на информацията, 48318000 Софтуерни пакети за скенери, 72000000 ИТ 
услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и поддръжка

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Финлaндия
На всяко място в дадена държава
Допълнителна информация: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen 
pääkaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta käsin, mikäli se ei 
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://tarjouspalvelu.fi/kela?
id=574090&tpk=23ed5de5-2ea6-4307-826d-5eac26779409

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://tarjouspalvelu.fi/kela?id=574090&tpk=23ed5de5-2ea6-4307-826d-
5eac26779409
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: фински
Краен срок за получаване на отговори: 14/09/2025 20:59:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Kansaneläkelaitos
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Регистрационен номер: 0246246-0
Пощенски адрес: PL 450
Град: Kela
Пощенски код: 00056
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: Hankintayksikkö
Електронна поща: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Телефон: +358 2063411
Интернет адрес: https://www.kela.fi
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Hansel Oy (Hilma)
Регистрационен номер: FI09880841
Пощенски адрес: Mannerheiminaukio 1a
Град: Helsinki
Пощенски код: 00100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Държава: Финлaндия
Звено за контакт: eSender
Електронна поща: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Телефон: 029 55 636 30
Интернет адрес: http://hankintailmoitukset.fi
Роли на тази организация: 
TED eSender

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
b3202304-6f8f-4b8b-9501-28c1fc7a9b2d-01
Основна причина за промяната
: 
Поправка на грешки, допуснати от издателя

10.1.  Промяна
Идентификатор на раздела: PROCEDURE
Описание на промените: CPV-koodeja lisätty

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: ff96c2c3-6a83-4b3b-98e5-df1e84d7c31c  -  01
Вид на формуляра: Консултация
Вид обявление: Обявление за предпазарна консултация
Подвид на обявлението: E1
Дата на изпращане на известието: 29/08/2025 06:09:26 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
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Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 29/08/2025 06:09:36 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: фински
Номер на публикуване на обявлението: 566618-2025
Номер на броя на ОВ S: 166/2025
Дата на публикуване: 01/09/2025
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