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See the notice on TED website

566856-2026 - Състезателна процедура
Хърватия – Услуги по поддържане и ремонт на софтуер – Produljenje podrške proizvođača 
za IBM programsku opremu tehničkog sustava vođenja
OJ S 157/2026 17/08/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: HOPS d.d.
Електронна поща: 3000-V-24-26@hops.hr
Правна категория на купувача: Публично предприятие
Дейност на възложителя: Дейности, свързани с електроенергия

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu tehničkog sustava 
vođenja
Описание: Predmet nabave je Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu 
tehničkog sustava vođenja u skladu s Dokumentacijom o nabavi, osobito Tehničkom 
specifikacijom i Troškovnikom, u kojima su naznačene zahtijevane usluge, njihova količina te 
ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. Predmet nabave je i obnova licenci za IBM 
programsku opremu, i usluge održavanja sustava za IBM programsku opremu, što uključuje 
usluge preventivnog i korektivnog održavanja.
Идентификатор на процедурата: b0a1d41c-deb8-4392-8465-468cd0457909
Вътрешен идентификатор: 3000-V-24/26
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Otvoreni postupak

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: HOPS d.d. Kupska 4 10 000 Zagreb

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 800 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/25/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/566856-2026
mailto:3000-V-24-26@hops.hr
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Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, 
Уведомление
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Plaćanje poreza
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu tehničkog sustava 
vođenja
Описание: Predmet nabave je Produljenje podrške proizvođača za IBM programsku opremu 
tehničkog sustava vođenja u skladu s Dokumentacijom o nabavi, osobito Tehničkom 
specifikacijom i Troškovnikom, u kojima su naznačene zahtijevane usluge, njihova količina te 
ostali uvjeti potrebni za sastavljanje ponude. Predmet nabave je i obnova licenci za IBM 
programsku opremu, i usluge održavanja sustava za IBM programsku opremu, što uključuje 
usluge preventivnog i korektivnog održavanja.
Вътрешен идентификатор: 3000-V-24/26

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: HOPS d.d. Kupska 4 10 000 Zagreb

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 05/10/2026
Срок: 12 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 0

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.8.  Критерии за достъпност
Критерии за достъпността за лицата с увреждания не са включени, защото поръчката не 
е предназначена за използване от физически лица

5.1.9.  Критерии за подбор
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Източници на критерии за избор: Уведомление, Документ за обществени поръчки
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Cijena ponude
Описание: Cijena ponude
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 80
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Certifikat - IBM Certified Administrator - IBM Cognos Analytics Administrator 
V11
Описание: Opis kriterija dostupan u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude"
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Certifikat - Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)
Описание: Opis kriterija dostupan u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude"
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://eojn.hr/tender-eo/93869
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://eojn.hr/

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://eojn.hr/tender-eo/93869
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: хърватски, 
английски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Описание на финансовата гаранция: Ponuditelj je u sklopu svoje ponude dužan dostaviti 
jamstvo za ozbiljnost ponude u visini od 24.000,00 EUR(slovima: dvadesetčetiritisuće eura). 
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na Naručitelja (Hrvatski operator prijenosnog 
sustava d.d., Kupska 4, 10000 Zagreb, OIB: 13148821633). Garancija banke mora biti 
neopoziva, plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. Traženo jamstvo 
za ozbiljnost ponude koje u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao elektronički 

https://eojn.hr/tender-eo/93869
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/93869


566856-2026 Page 4/6

dokument, zainteresirani gospodarski subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja Naručitelju 
u zatvorenoj poštanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda u skladu s ovom DoN. 
Trajanje jamstva ne smije bit kraće od roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa 
zahtjevom Naručitelja za produženje valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se 
produžiti sukladno produženju roka valjanosti ponude. U tu će se svrhu ponuditelju dati 
primjereni rok. Naručitelj može polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slučaju: 
a) ako Ponuditelj odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti; b) nedostavljanja 
ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016; c) neprihvaćanja ispravka 
računske greške; d) dostavljanja neistinitih podataka; e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju 
posebnih uvjeta za izvršenje Okvirnog sporazuma; f) nedostavljanja dokaza o ispunjavanju 
uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, 
ako su traženi u dokumentaciji o nabavi; g) odbijanja potpisivanja Okvirnog sporazuma; h) 
nedostavljanja Jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma. U slučaju dostave ponude 
zajednice gospodarskih subjekata, prihvatljivo jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarsku 
garanciju ili polog) može dostaviti bilo koji član zajednice na ukupno traženi iznos ili neki ili svi 
članovi zajednice kumulativno do ukupnog iznosa. Naručitelj će Ponuditeljima čija ponuda nije 
odabrana jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana 
stupanja okvirnog sporazuma na snagu. Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelja čija je 
ponuda odabrana kao najpovoljnija bit će vraćeno kada Ponuditelj dostavi jamstvo za uredno 
izvršenje okvirnog sporazuma.
Краен срок за получаване на оферти: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 120 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 15/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10 000 Zagreb
Допълнителна информация: Javnom otvaranju ponuda smiju biti nazočni ovlašteni 
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju 
ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: UGOVORNA KAZNA I NAKNADA ŠTETE 
U slučaju neopravdanog zakašnjenja u ispunjenju preuzetih ugovornih obveza, odabrani 
ponuditelj (dalje Pružatelj usluga) podliježe nekoj ili svim navedenim kaznenim odredbama: 
aktiviranju Jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma, naknadi prouzročene štete i/ili 
raskidu Sporazuma/Narudžbenice zbog neispunjenja obveza. Ako odabrani ponuditelj (dalje: 
Pružatelj usluga) ne izvrši predmet nabave u ugovorenom roku Naručitelju će, u roku 8 dana 
od primitka pisanog Zahtjeva i obračuna ugovorne kazne, platiti ugovornu kaznu od 5‰ (pet 
promila) vrijednosti Narudžbenice za svaki dan zakašnjenja, s tim da ukupan iznos ugovorne 
kazne ne može biti viši od 10% ukupne vrijednosti Narudžbenice.&nbsp; Ukoliko ugovorna 
kazna prijeđe iznos od 10% ukupne vrijednosti Narudžbenice, Naručitelj ima pravo raskinuti 
ugovorni odnos bez štetnih posljedica po Naručitelja ili Pružatelju usluga odrediti novi rok za 
izvršenje preuzete obveze.&nbsp;...
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не
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Финансово споразумение: E-Računima se obavezno prilaže odgovarajući dokument
/pripadajući Zapisnik o izvršenim uslugama. E-Račun treba slati na ID poslovne jedinice (šifra 
pretinca): 3000, Sektori u sjedištu Rok za ispunjenje novčane obveze počinje teći od dana 
kada je Naručitelj primio e-Račun. E-Račun će Naručitelj platiti u roku 60 dana. Za plaćanje 
nakon roka od 60 dana, odabrani Ponuditelj ima pravo obračunati ugovornu stopu zakonske 
zatezne kamate za razdoblje od 61-og dana pa do isplate. Ugovorne strane su suglasne, da 
vjerovnik ne može prenositi, ustupati, upućivati ili prodati svoju tražbinu, i prava proistekla iz te 
tražbine, trećoj osobi, bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane. Naručitelj će 
neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim ako ugovaratelj 
dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora već podmirene. Ugovaratelj 
mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je 
prethodno potvrdio.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 999
Допълнително покритие от купувача: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Državna komisija za 
kontrolu postupaka javne nabave
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: HOPS d.d.
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: HOPS d.d.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: HOPS d.d.
Регистрационен номер: 13148821633
Пощенски адрес: Kupska ulica 4
Град: Grad Zagreb
Пощенски код: 10000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Stručno povjerenstvo
Електронна поща: 3000-V-24-26@hops.hr
Телефон: +385 14545111
Интернет адрес: https://hops.hr
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Регистрационен номер: 95857869241

mailto:3000-V-24-26@hops.hr
https://hops.hr
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Пощенски адрес: Ulica grada Vukovara 23/V
Град: Zagreb
Пощенски код: 10000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Kontakt
Електронна поща: dkom@dkom.hr
Телефон: +385 14559 930
Интернет адрес: https://www.dkom.hr/
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Narodne novine d.d.
Регистрационен номер: TED94
Регистрационен номер: HR64546066176
Пощенски адрес: Savski gaj XIII. 6
Град: Zagreb
Пощенски код: 10020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: EOJN Helpdesk
Електронна поща: eojn@nn.hr
Телефон: +385 16652889
Интернет адрес: https://www.nn.hr/
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: aa19dd09-3599-40c8-a481-211a529c95ca  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 17
Дата на изпращане на известието: 14/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско 
време, централноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: хърватски
Номер на публикуване на обявлението: 566856-2026
Номер на броя на ОВ S: 157/2026
Дата на публикуване: 17/08/2026
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