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570758-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

Monwa — Ycnyru Ha ueHTpoBe 3a ycnyru 4ype3 tenedoHHn obaxaaHusa — Budowa i wdrozenie
systemu teleinformatycznego - wielokanatowej platformy obstugi klienta

OJ S 158/2026 18/08/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoaHne: KOMENDA GEOWNA OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
EnektpoHHa nowa: zp.kgohp@ohp.pl
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawwmsa opraH: ObpasoBaHue

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Budowa i wdrozenie systemu teleinformatycznego - wielokanatowej platformy
obstugi klienta
Onucanue: Przedmiotem zamowienia jest budowa i wdrozenie systemu teleinformatycznego —
wielokanatowej platformy obstugi klienta wspierajgcej kompleksowg obstuge uzytkownikow.
Zakres zamodwienia obejmuje przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, opracowanie
dokumentacji projektowej, dostawe i konfiguracje niezbednego oprogramowania oraz
wdrozenie trzech zintegrowanych komponentéw systemu: 1) Contact Center, 2) Portalu
internetowego oraz 3) Platformy e-learningowej. Szczegotowy opis znajduje sie w Zatgczniku
nr 1 do SWZ oraz w zatgcznikach do OPZ, tj.: Zatgcznik nr 1A do OPZ — specyfikacja
wymagan dla Contact Center; Zatgcznik nr 1B do OPZ - specyfikacja wymagan dla Portalu
internetowego; Zatgcznik nr 1C do OPZ — specyfikacja wymagan dla Platformy e-learningowe;j.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 93153c91-7fe6-4a96-9b5d-15744981417d
BbTpeweH naeHtudgumkatop: 3/B/IKGOHP/2026/BKE
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a yCrnyrn Ypes TeneoHHU
obaxgaHus
HonbrnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 72240000 CucteMeH aHanu3 v nporpamMHu ycnyru,
72260000 Ycnyru, cBbp3aHu cbe codpTyepHn npoayktn, 48000000 CodpTyepHM nakeTn u
MHopmMaumoHHu cuctemun, 72242000 Ycnyrn no mogenupaHe Ha npoektn, 80420000 Ycnyrm
no enekTpoHHo obyyeHune, 72400000 NHTepHeT ycnyrn, 72227000 KoHCcynTaHTCKK yCnyru,
CBbP3aHU C MHTerpupaHe Ha coptyep, 72244000 Ycnyrm no napaboreaHe Ha NpoToTUn,
72243000 Ycnyru no nporpammpane, 32500000 TenekomyHuKaLMOHHO obopyaBaHe u
NpUHaOIEeXHOCTH

2.1.2. MsacTo Ha n3nbLIHEeHue
Obpxaea: MNMonwa
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Abpxkasa
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HonbnHutenHa nHgopmauma: Miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia: 1) Warszawa ul.
Tamka 1, 2) Biatystok, ul. Trawiasta 20b.

2.1.3. CtomnHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 8 882 300,00 PLN

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmauma: 1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zastosowania procedury,
o ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, czyli po badaniu i ocenie ofert dokona kwalifikacji
podmiotowej Wykonawcy, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona. 2. Zamawiajgcy nie
przewiduje wniesienie wadium. 3. Zamawiajgcy przewiduje zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy. 4. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien, o ktérych mowa w
art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Zamawiajgcy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.
Niezwtocznie po otwarciu ofert na stronie prowadzonego postepowania zostanie
zamieszczona informacja z otwarcia ofert. Za rozwigzanie réwnowazne wzgledem standardéw
SCORM 1.2/ 2004, xAPI (Tin Can API) uznaje sie rozwigzanie zapewniajgce rownowazng
funkcjonalnos$¢ w zakresie importu tresci szkoleniowych, komunikacji pomiedzy trescig a
platformg LMS, rejestrowania przebiegu szkolenia, wynikow, postepu uczestnika, wznowienia
szkolenia oraz raportowania aktywnosci uzytkownikéw, przy wykorzystaniu otwartego i
udokumentowanego interfejsu. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy,
ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dale;j:
rozporzgdzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2025/2033 w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz.U.UE.L.2025.2033 z
dnia 2025.10.23), dalej: rozporzgdzenie 2025/2033.
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KNOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBeaoMIeHve
Y4yacTue B npecTbnHa opraHmsauus: Szczegdty w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia
wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp)
TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNSA UK NPECTBLANEHUS, KOUTO Ca CBbpP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Szczegodty w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt
11 2 ustawy Pzp)
HeTcku Tpya v gpyrn oopmmn Ha Tpaduk Ha xopa: Szczegdty w SWZ (dotyczy podstaw
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp)
HeunsnbnHeHve Ha 3aabikeHne, CBbp3aHo C NnallaHeTo Ha AaHbun: Szczegoty w SWZ
(dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp)
HeusnbnHeHue Ha 3agbImkeHne, CBbP3aHo C NnallaHeTo Ha CoLManHOOCUTypUTENHN BHOCKM:
Szczegoty w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy
Pzp)
M3nupaHe Ha napu unu pmHaHcupaHe Ha Tepopuama: Szczegoty w SWZ (dotyczy podstaw
wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp)
Kopynuwus: Szczegoty w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt
112 ustawy Pzp)
N3mamn: Szczegoty w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy Pzp)
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CnopasymeHus ¢ ApYyrn MKOHOMUYECKM onepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
Szczegoty w SWZ (dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy
Pzp)

BaHkpyT: Szczegdty w SWZ - przestanka wykluczenia okreslona w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp

CnopasymeHue ¢ kpegutopute: Szczegoty w SWZ - przestanka wykluczenia okreslona w art.
109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

HennatexocnocobHocT: Szczegdty w SWZ - przestanka wykluczenia okreslona w art. 109 ust.
1 pkt 4 ustawy Pzp

MpekpaTeHa cTonaHcka aenHocT: Szczegoly w SWZ - przestanka wykluczenia okreslona w art.
109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

AHanornyHa Ha HeCbCTOATENHOCT CUTyauUsa CbrMacHO HaLMOHANHOTO 3aKoHOA4ATeNCTBO:
Szczegdty w SWZ - przestanka wykluczenia okreslona w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
AOMUHUCTpUpaHe Ha akTMBUTe OT NukBMaaTop: Szczegoty w SWZ - przestanka wykluczenia
okreslona w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

HeunsnbnHeHne Ha 3aabrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHUs 3a uskntoyBaHe: Szczegoty w SWZ - O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie
Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie: art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehnstwa narodowego. Oswiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu w zakresie wskazanym w zdaniu pierwszym zostanie ztozone w
czesci lll - Podstawy wykluczenia, w sekcji D - Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym w Jednolitym Europejskim Dokumencie Zamowienia.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnaswue: Budowa i wdrozenie systemu teleinformatycznego — wielokanatowej platformy
obstugi klienta
Onucanue: Przedmiotem zamowienia jest budowa i wdrozenie systemu teleinformatycznego —
wielokanatowej platformy obstugi klienta wspierajgcej kompleksowg obstuge uzytkownikow.
Zakres zamowienia obejmuje przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, opracowanie
dokumentac;ji projektowej, dostawe i konfiguracje niezbednego oprogramowania oraz
wdrozenie trzech zintegrowanych komponentéw systemu: 1) Contact Center, 2) Portalu
internetowego oraz 3) Platformy e-learningowej. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do SWZ oraz w zatgcznikach do OPZ, tj.: Zatgcznik nr 1A do
OPZ - specyfikacja wymagan dla Contact Center; Zatgcznik nr 1B do OPZ - specyfikacja
wymagan dla Portalu internetowego; Zatgcznik nr 1C do OPZ — specyfikacja wymagan dla
Platformy e-learningowe;.
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 3/B/IKGOHP/2026/BKE

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LEeHTPOBE 3a yCnyrn Ypes TenedgoHHM
obaxpaHus
HonbnHuTtenHa knacudpukauus (cpv): 72240000 CucteMeH aHanus n nporpamMmHun ycnyru,
48000000 CodpTyepHM nakeTn n MHPOPMaLUNOHHN cuctemu, 72242000 Ycnyrm no
mMoaenupaHe Ha npoektn, 72400000 UHTepHeT ycnyrn, 80420000 Ycnyru no enekTpoHHO
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obyyeHune, 72227000 KoHCcynTaHTCKuN yCcnyrn, CBbp3aHu ¢ MHTerpupaHe Ha codtyep, 72244000
Ycnyru no nspaborsaHe Ha npotoTtun, 72243000 Ycnyru no nporpamupane, 32500000
TenekomyHukaunmoHHo obopyaBaHe 1 NpUHaANEXHOCTH

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
Ovpxaea: MNonwa
Ha Bcsko MsCcTO B fafeHa Abpxasa
HonbnHutenHa nHgopmaums: Miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia: 1) Warszawa ul.
Tamka 1, 2) Biatystok, ul. Trawiasta 20b.

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
KpanHa gata Ha npogbrmkutenHoctta: 31/03/2028
Cpok: 18 Meceuu

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nopbyka, PMHaHCMpaH U3LUSAN0 UM YacTUYHO CbC
cpeactea ot EC
MHdbopmauma oTHOCHO cpeacTBa oT EBponenckusa cbHo3:
CpeactBa ot EC — nporpama: Eeponenckusa counaneH cdoHg nntoc (ECoO+) (2021/2027)
MaoeHTudumkatop Ha cpeacteata ot EC: FERS.04.10-1P.06-0002/24
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.7. CrpaTermyeckm obeCTBEHN NOPBUKHN
KpuTtepumn 3a ekonorocbobpasHa nopbyka: Hama kputepum 3a ekonorocbobpasHu
o6LLeCTBEHM NOPBYKM

5.1.8. KpuTtepum 3a 0OCTHLNHOCT
KpuTepuu 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NuuaTa C yBpeXXaaHusi He ca BKIIOYEHM, 3al0To NnopbykaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonssaHe oT M3n4eckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YBegomneHue
Kputepun: [pyrn "KOHOMUYECKN U1 (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie
nizszg niz 2 000 000,00 zt (dwa miliony ztotych 00/100).

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat (liczac wstecz od dnia, w ktéorym uptywa termin sktadania
ofert), a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, nalezycie wykonat
co najmniej 2 ustugi polegajgce na zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu teleinformatycznego
— wielokanatowej platformy obstugi klienta wraz z rozwigzaniami Contact Center, o fgcznej
wartosci 2.000.000,00 zt brutto. Przez jedng ustuge nalezy rozumie¢ wykonanie ustugi na
rzecz jednego zleceniodawcy na podstawie jednej umowy. Przez system Contact Center
nalezy rozumie¢ zintegrowang platforme komunikacyjng, umozliwiajgcg wielokanatowe
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zarzgdzanie interakcjami z klientami co najmniej poprzez telefon, e-mail, czat, SMS, media
spotecznosciowe, obejmujgca narzedzia do kolejkowania i routingu zgtoszen, interaktywnej
obstugi gtosowej (IVR), nagrywania rozmow, monitoringu jakosci, raportowania i analityki.

Kputepun: CboTBeTHMTE 0OpasoBaTtenHn n npodecnoHanHm Kkeanmdpukaumum

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowac okreslonym zasobem osobowym, ktéry
zostanie skierowany do realizacji przedmiotowego zamdéwienia, tj.: 1 osobg, petnigca funkcje
kierowniczg — Kierownika Projektu Osoba skierowana do realizacji zamowienia — Kierownik
Projektu - musi spetniac tgcznie nastepujgce wymagania: w okresie ostatnich 5 lat (liczac
wstecz od dnia, w ktorym uptywa termin sktadania ofert) samodzielnie petnit funkcje nadzorczg
lub koordynacyjng przez okres co najmniej 6 miesiecy, w co najmniej 2 projektach
teleinformatycznych o tgcznej wartosci min. 2.000.000,00 zt brutto, realizujgc zadania
zwigzane z opracowaniem zatozen, wdrozeniem lub nadzorem nad rozwigzaniami Contact
Center, posiada doswiadczenie w opracowaniu wymagan, w analizie przedwdrozeniowej
systeméw Contact Center, posiada certyfikat metodyki zwinnej Agile (AgilePM lub Prince 2
Agile); Przez projekt teleinformatyczny nalezy rozumie¢ zorganizowane przedsiewziecie
polegajgce na planowaniu, tworzeniu, wdrazaniu lub modernizacji systemow i ustug z zakresu
teleinformatyki, obejmujgce personel, sprzet, oprogramowanie, sieci oraz rozwigzania
komunikacyjne. Architektem systemu Contact Center Osoba skierowana do realizacji
zamowienia na stanowisko Architekta systemu Contact Center musi spetniac tgcznie
nastepujgce wymagania: — posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze techniczne; — posiadac¢ co
najmniej 5 lat doswiadczenia w projektowaniu wielokanatowych systeméw Contact Center
(obejmujgcych co najmniej telefonig, IVR, chat lub kanaty social media) oraz brata udziat w
realizacji co najmniej 2 projektow wdrozeniowych systemow Contact Center, zrealizowanych w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, — posiada¢ doswiadczenie w
petnieniu funkcji architekta systemu Contact Center przez nieprzerwany okres co najmniej 12
miesiecy, przy czym doswiadczenie to musi zosta¢ zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert; posiada¢ doswiadczenie zdobyte w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, przy wdrazaniu rozwigzan/systemow
telekomunikacyjnych (VolP/VoLTE) i integracji systeméw (CRM, API); posiada¢ znajomo$¢
SIP/WebRTC i standardéw bezpieczenstwa VolP; posiada¢ kompetencje w zakresie
wdrazania i utrzymania VolP/CC potwierdzone certyfikatami producenta platformy Contact
Center; Architektem rozwigzania portalu Osoba skierowana do realizacji zamowienia na
stanowisko Architekta rozwigzan portalu musi spetniaé tgcznie nastepujgce wymagania:
posiadac co najmniej 5 lat doswiadczenia w projektowaniu portali webowych obejmujgcych
wielowarstwowg architekture, integracje z bazami danych oraz interfejsami API; petnit/a role
architekta rozwigzania lub gtbwnego projektanta architektury systemu w co najmniej 2
projektach wdrozeniowych portali internetowych, zrealizowanych w okresie ostatnich 5 lat,
liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, posiada¢ znajomos¢
technologii chmurowych lub srodowisk J2EE/.NET; posiada¢ certyfikat AWS Solutions
Architect lub Microsoft Azure Solutions Architect Expert lub innego rownowaznego certyfikatu
potwierdzajgcego kompetencje w zakresie projektowania architektury rozwigzan chmurowych.
Za certyfikat rwnowazny uznaje sie certyfikat obejmujgcy co najmniej zakres kompetencji
wskazany powyzej, wydany przez producenta technologii chmurowych lub akredytowang
jednostke certyfikujgcg. Programistg / Specjalistg UI/UX portalu Osoba skierowana do
realizacji zamdwienia na stanowisko programisty / specjalisty UI/UX portalu musi spetniac
tacznie nastepujgce wymagania: posiada¢ co najmniej 3 lata doswiadczenia (zdobyte w
okresie ostatnich 5 lat, liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert) w
tworzeniu warstwy front-end aplikacji webowych z wykorzystaniem HTMLS, CSS oraz
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frameworkdéw JavaScript, a takze w implementacji wielojezycznych interfejsow uzytkownika; w
okresie ostatnich 3 lat, liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
uczestniczyta w realizacji co najmniej 2 projektdw obejmujgcych wdrozenie wielojezycznego
interfejsu uzytkownika lub dostosowanie interfejsu do wymagan dostepnosci cyfrowej zgodnie
z WCAG; posiadac certyfikat Google UX lub inny rownowazny certyfikat potwierdzajgcy
kompetencje w zakresie projektowania doswiadczen uzytkownika (UX). Za certyfikat
rbwnowazny uznaje sie certyfikat obejmujgcy zakres kompetencji obejmujgcy petny cykl
projektowy, tj. badania UX, projektowanie interakcji, testowanie uzytecznosci, wydany przez
producenta technologii, akredytowang jednostke certyfikujgcg lub uznang organizacje
szkoleniowo-certyfikujgcg. Specjalistg ds. platform e-learningowych (LMS) Osoba skierowana
do realizacji zamdwienia na stanowisko specjalisty ds. platform e-learningowych (LMS) musi
speftniac tgcznie nastepujgce wymagania: posiadac¢ co najmniej 3 lata doswiadczenia
(zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert) w projektowaniu, budowie, konfiguracji lub wdrazaniu platform e-learningowych (LMS)
dla organizacji liczgcych co najmniej 500 uzytkownikdéw; w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej 2 projektéw
obejmujgcych wdrozenie lub rozbudowe platformy e-learningowej, w tym co najmniej 1 projekt
obejmowat integracje platformy LMS z innymi systemami (np. portal klienta, system
uwierzytelniania, CRM, ERP, systemy raportowe). posiadac¢ znajomos¢ standardow i
technologii stosowanych w e-learningu, w szczegoélnosci SCORM 1.2/2004, xAPI (Tin Can
API) lub réwnowaznych, a takze zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem tresciami
szkoleniowymi i raportowaniem postepdw uzytkownikoéw; posiada certyfikat producenta
platformy LMS (np. Moodle, Totara, Blackboard, Cornerstone, SAP SuccessFactors Learning)
lub certyfikat z zakresu projektowania i wdrazania rozwigzan e-learningowych.

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
OnucaHue: cena znaczenie 60
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbarnaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
OnucaHue: Spetnienie wymagan pozadanych — Contact Center” (PC) - znaczenie 20
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (ToYKkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Spetnienie wymagan pozadanych — Portal” (PP) - znaczenie 20
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHa:
MONCKK
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client
/search/list/ocds-148610-1c6abe82-d9d7-4b7e-8960-944419bb59be

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
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Appec 3a nogasaHe: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-9e74a1c5-
20e0-4920-b14c-11ad890c3109

E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBeHNs 3a y4acTue: NoscKu
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBAnNMUUUpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrinacHo
onpegenexHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBsaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

OnuncaHune Ha pnHaHcoBaTa rapaHuusa: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, ktérego
oferta zostanie wybrana wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci
5% Ceny Umowy, zgodnie z zapisami projektowanych postanowien umowy. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy mozna wnies¢ w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy
Pzp.

KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoAbmKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 90 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTtBapsHe: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) nsaroyHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoOeBpONencKo NATHO BpemMe

MscTo: http://ezamowienia.gov.pl

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He

M3uncksa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHpopMauums: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a AMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
MepgunaTopcka opraHmsaums: Krajowa lzba Odwotawcza
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Krajowa Izba Odwotawcza
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: zgodnie z art. 515 ustawy Prawo
zamowien publicznych
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: KOMENDA GEOWNA OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHtepHeT: KOMENDA GEOWNA OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Krajowa Izba Odwotawcza
OpraHusaums, KosTo nonyyasa 3asBrneHusTa 3a yyactne: KOMENDA GEOWNA
OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
OpraHusauus, kosito o6paboTea odeptte: KOMENDA GEOWNA OCHOTNICZYCH
HUFCOW PRACY

8. OpraHunsauum
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8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHne: KOMENDA GLOWNA OCHOTNICZYCH HUFCOW PRACY
PernctpaunoHeH Homep: 5271118029
MoweHckn agpec: Tamka 1
pag: Warszawa
MNoweHckn koa: 00-349
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Obpxaea: MNMonwa
EnekTpoHHa nowa: zp.kgohp@ohp.pl
TenedoH: 48225784701
MHTepHeT agpec: https://www.ohp.pl/
KpainHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmauusa (URL): https://zp.kgohp@ohp.pl/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHET
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asBreHusTa 3a ydyactme
OpraHunsauums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Krajowa Izba Odwotawcza
PerncTtpaumoHeH Homep: 52622239325
MoweHckn agpec: Postepu 17
pag: Warszawa
MoweHckn koa: 02-676
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Ovpxaea: MNonwa
EnekTpoHHa nowa: odwolania@uzp.gov.pl
TenedoH: +48 22 4587801
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepguwaTopcka opraHmsaums

8.1. ORG-0000
OdmunanHo HammeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PernctpaunoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MoweHckn kopa: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr
EnektpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
NuTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

10. NMpomsaHa
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Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpomMeHeHo

514051-2026
OcHoBHa npu4unHa 3a npomMsHara

AKTyanuampaHa nHgopmaums
MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 8dcla72e-f472-4457-bb03-56e1008888e0 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 17/08/2026 13:03:55 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMUMANHO OCTBIMHO: MOMCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 570758-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 158/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 18/08/2026
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