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578856-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

OaHua — UT ycnyru: koHcynTaumm, paspaborBaHe Ha codpTyep, UHTepHeT n noaapbxka — Udbud
af SaaS-baseret telefoniplatform

OJ S 161/2026 21/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Region Midtjylland
EnektpoHHa nowa: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
MNpaBHa kaTeropus Ha KynyBaya: PernoHaneH opraH
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Onucanue: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgeengelighedslasning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
BbTpeweH ngeHtudukarop: 1-23-4-72-52-26
Bug npoueaypa: Otkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 48219700 CodTyepHn nakeTn 3a CbpBbLP 3a
kKomyHukaumm, 48510000 CopbTyepHun nakeTn 3a KOMyHukaums, 64227000 NHTerpupaHu
aanekocbobwmtenHn yenyrm ISDN, 72227000 KoHcynTaHTCKKU yCnyru, CBbp3aHu ¢
UHTerpupaHe Ha codtyep, 72250000 Ycnyrn no nogabpkaHe Ha CUCTEMU N OKa3BaHe Ha
nomoLy, 72261000 Ycnyrn no okazsaHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa CbC COPTYyEPHUTE NPOLYKTH,
72265000 Ycnyru no KoHurypaumsi Ha coptyepHu npoayktu, 72268000 Ycnyrn no goctaBka
Ha copTyepHM NPoaYKTH

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTPaTMBHO-TEpUTOpManHa eaMHuua Ha agbpxasata (NUTS): Dstjylland (DK042)
Obpxasa: JaHna

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmauma: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne,
offentliggares via det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan
udbudsmaterialet, herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm
/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal
forega via CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers
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ovenfor oplyste e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online
registrering i CTM. Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen
logger [Tilbudsgiver/Ansgger] sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en
oversigt over alle regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter
udbudsmaterialet kommer frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det
samlede tilbud. Bemaerk venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansagers] handlinger
logges i systemet. Ved tekniske spgrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells
support pa telefon 70 20 80 14 Spargsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via
spgrgsmal/svar-modulet inde i systemet. Svar pa disse spargsmal offentligggres i
anonymiseret form i systemet, hvor de er tilgaengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde,
finder den obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse.
Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et
informationsmade pa det i tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist
for tilmelding fremgar ligeledes af udbudsbetingelserne.

NMpaBHO OCHOBaHuMe:

Ounpektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNo4YBaHe: EgMHEH eBponenckn AOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Onucanue: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
Itilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
BbTpeweH naeHtudukatop: 1-23-4-72-52-26

5.1.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48219700 CopTyepHn nakeTn 3a CbpBbLP 3a
KomyHukaumm, 48510000 CodpTyepHn nakeTn 3a kKOMyHukaums, 64227000 NHTerpupaHnu
panekocvobwutenHn ycnyrn ISDN, 72227000 KoHCynTaHTCKX yCnyru, CBbp3aHu ¢
nHTerpmupaHe Ha codtyep, 72250000 Ycnyru no nogabpXaHe Ha CUCTEMU N OKa3BaHe Ha
nomouy, 72261000 Ycnyru no oka3saHe Ha MOMOLL, CBbp3aHa CbC COPTyEepHUTE NPOLYKTU,
72265000 Ycnyrn no koHdurypaumsa Ha codTyepHn npoayktu, 72268000 Ycnyru no gocraska
Ha copTyepHU NPOAYKTU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Jstjylland (DK042)
Obpxaea: JaHna

5.1.3. OuakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 120 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
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MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne,
offentliggeres via det internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan
udbudsmaterialet, herunder evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm
/supplier/publictenders?B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal
forega via CTM i overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers
ovenfor oplyste e-mail. Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online
registrering i CTM. Det er gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen
logger [Tilbudsgiver/Ansgger] sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en
oversigt over alle regionens udbud, og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter
udbudsmaterialet kommer frem, herunder de bilag, som skal afleveres som en del af det
samlede tilbud. Bemaerk venligst, at bade ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansagers] handlinger
logges i systemet. Ved tekniske spgrgsmal til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells
support pa telefon 70 20 80 14 Spargsmal til selve udbuddet skal stilles til ordregiver via
spgrgsmal/svar-modulet inde i systemet. Svar pa disse spargsmal offentligggres i
anonymiseret form i systemet, hvor de er tilgaengelige for alle. | forhold til udelukkelsesgrunde,
finder den obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a ogsa anvendelse.
Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver afholder et
informationsmade pa det i tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf. udbudsbetingelserne. Frist
for tilmelding fremgar ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [oKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: @konomi
Onucanne: Jkonomi
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BeNn4mHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 40
Kputepuin:
Bua: KauectBo
HanmeHoBaHue: Kvalitet
Onucanue: Kvalitet
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH AsAs, ToYHa BeNn4mnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTEpUS 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
E3nun, Ha KonTo AoKkyMeHTaumaTa 3a obuecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo 4OCTbNHA:
AaTCKu
AJpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://eu.eu-supply.com/app/rfq
/rwlentrance s.asp?PID=459863&TID=200420329&B=

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
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E3vun, Ha konTo morat ga ce nogasat oepTun Unn 3asiBNEHNs 3a yvactue: aTCKu
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo

BapunaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eAHa odepTta: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoOeBPOrencKo Bpeme

MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Klagenaevnet for Udbud
MHdopmaums 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Klage skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt, og 6 maneder efter at ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen
efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere.
Samtidig med klagens fremsendelse til Klagenaevnet for Udbud skal klageren sende en kopi af
klagen med bilag til Ordregiveren, gerne pr. e-mail.
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBrneHusTa 3a yvactue: Region Midtjylland
OpraHunszauums, kossto obpabotea ocepTtute: Region Midtjylland

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Region Midtjylland
PernctpaunoHeH Homep: 29190925
OTtpen: Indkeb & Medicoteknik
MoweHckn agpec: Olof Palmes Allé 15
Npag: Aarhus N
MoweHckn koa: 8200
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Jstjylland (DK042)
Obpxaea: JaHna
3BeHo 3a koHTakT: Thomas Jensen
EnektpoHHa nowa: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
TenedoH: +45 21385766
NHTepHeT agpec: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
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8.1.

8.1.

8.1.

578856-2026

Mpodoun Ha kynyBa4a: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index

/253854

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusauumsi, KOATO nonyyasa 3asiBreHMsTa 3a ydactme
OpraHuszaums, kosato obpaboTBa ogepTuTte

ORG-0002

OdmumanHo HanmeHoBaHue: Klagenaevnet for Udbud

PernctpaumoHeH Homep: 37795526

MoweHckn agpec: Neevnenes Hus, Tolboden 2

'pag: Viborg

MNMoweHckn koga: 8800

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Jstjylland (DK042)
Obpxaea: JaHna

EnektpoHHa nowa: klfu@naevneneshus.dk

TenedoH: +45 72405600

NHTepHeT agpec: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:

OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

ORG-0003

OdmumanHo HammeHoBaHue: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
PernctpaunoHneH Homep: 10294819

MoweHckn agpec: Carl Jacobsens Vej 35

Npaa: Valby

MoweHckm koa: 2500

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Kgbenhavns omegn (

DKO012)

Obpxaea: JaHna

EnextpoHHa nowa: kfst@kfst.dk
TenedoH: +45 41715000

NHTepHeT agpec: https://kfst.dk/udbud
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHusauus, npegocTaBssia noeeye MHopMauums 3a npoueaypuTe 3a nperneq (obxansaHe)

ORG-0004

OdmumanHo HanmeHoBaHue: Mercell Holding ASA
PerucTtpaunoHeH Homep: 980921565

MoweHckn agpec: Askekroken 11

Npag: Oslo

MNoweHckn kopa: 0277
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Oslo (NO081)
[ObpxaBa: Hopserus

3BeHO 3a KOHTaKT: eSender

EnekTpoHHa nowa: publication@mercell.com
TenedoH: +47 21018800

dakc: +47 21018801

WHTepHeT agpec: http://mercell.com/

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

Page 5/6


https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://kfst.dk/udbud
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndumkatop/sepcusa Ha obsasneHneTo: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6aBneHune: ObsBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBreHueTo: 16

[aTta Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 20/08/2026 11:28:07 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[arta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 20/08/2026 12:03:01 (UTC+00:
00) 3anagHoOEeBPONENCKO BpeMe

E3uum, Ha KoMTo HacTOALLOTO n3BecTMe e ouLnanHo JOCTbNHO: AATCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 578856-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 161/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 21/08/2026
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