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579003-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

®duHnaHaua — UT ycnyrn: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut, tuotteet ja
lisenssit

OJ S 161/2026 21/08/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Istekki Oy
EnekTpoHHa nowa: hankinnat@istekki.fi
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut,
tuotteet ja lisenssit
Onucanue: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja
alustaan liittyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynndén seka sen liitteissa
esitettyjen ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel
konsernin tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia
seka muita kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu
tarkemmin liitteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myds osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on 16ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
NoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: 258edfaf-a25d-4c64-802d-9fecbaf038cd
BbTpeweH ngeHtudukatop: 236/02.08.03/2026
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OcHOBHM XapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jallempana hankintalaki).
TARJOUSTEN KASITTELY: Hankintayksikko 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei
ole julkinen) 2. Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja
tarjouslomakkeesta. 3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden 4. Vertailee
tarjoukset 5. Valitsee parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapaatoksen ja paatoksen
tiedoksiannon. Tarjous seka pyydetyt dokumentit ja liitteet tulee toimittaa suomen kielella, ellei
toisin ole mainittu. Tarjousasiakirjat ovat saatavilla vain suomen kielella. Tarjouksen
tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.
Hankintayksikko voi keskeyttdd hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja
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perustellusta syysta (hankintalain 125 §). Hankintayksikkd on julkaissut hankintalain 61 §
mukaisen ennakkoilmoitus, jolla hankintayksikkd voi lyhentaa tarjousaikaa avoimessa
menettelyssa vahintdan 15 paivaan ja rajoitetussa menettelyssa seka neuvottelumenettelyssa
vahintaan 10 paivaan. Ennakkoilmoitus on toimitettu julkaistavaksi vahintaan 35 paivaa ja
enintdan 12 kuukautta ennen hankintailmoituksen lahettamista. Ennakkoilmoitusmaaraaikojen
lyhentamisesta on julkaistu 16.6.2026 TED-numerolla: 415133-2026

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudpukauua (cpv): 32500000 TenekomyHukaumMoHHO obopyasaHe u
npuHaanexHoctn, 48000000 CodpTyepHn nakeTn n MHPopMaLunMoHHn cuctemu, 48510000
CodptyepHu naketn 3a komyHukaums, 48512000 CodpTyepHM nakeTu 3a rnacos OTroBop B
NHTepakTnBeH pexunm, 72250000 Ycnyrv no nogabpXaHe Ha CUCTEMU U OKa3BaHe Ha MOMOLL,
72600000 Ycnyrvn no okasBaHe Ha MOMOLL, U KOHCynTauun B obnactra Ha KOMNITbPHUTE
cucTemm

2.1.2. MscTo Ha n3nNbIIHEHUe
Ha Bcsiko macTo B EBpONEncKoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHntenHa nndopmaums: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia
jatkossa myds kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia
ominaisuuksia ja jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia
myo6s muita hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista
lisaa liitteessa "hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen
mahdollisista lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a n3knioyBaHe: [JokyMmeHT 3a o6LecTBeHn nopbyku, EanHeH
€BpOnenckn JOKyMeHT 3a obuiectseHn nopbyku (EEOOINM)

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut,
tuotteet ja lisenssit
Onucanue: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja
alustaan liittyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynndn seka sen liitteissa
esitettyjen ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel
konsernin tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia
seka muita kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu
tarkemmin liitteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myds osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on l6ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
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ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
BbTpeweH ngeHtndumkatop: 236/02.08.03/2026

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoeHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
HonbnHuTtenHa knacudpukauyusa (cpv): 32500000 TenekoMmyHukaumMoHHO obopyasaHe u
npuHaanexHoctn, 48000000 CodTyepHn nakeTn n MHPopmMaunoHHn cuctemu, 48510000
CodptyepHu naketn 3a koMmyHukaums, 48512000 CodpTyepHM nakeTn 3a rnacos OTroBop B
NHTEepaKkTuBeH pexum, 72250000 Ycnyrn no nogabp)KaHe Ha CUCTEMWN 1 OKa3BaHE Ha NMOMOLL,
72600000 Ycnyrvn no okasBaHe Ha MOMOLL, U KOHCynTauun B 06nactra Ha KOMNIOTbPHUTE
cucTemm

5.1.2. MsacTo Ha usnbrnHeHUue
Ha Bcsiko macTo B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO NPOCTPaHCTBO

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Opyr cpok: HeorpaHunyeH

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO nosne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpKaBHuTe nopbyku (CAOM)
:ha
Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila n 3a mankum n cpegnn npegnpuatmns (MCI1): ga
MHdopmaumsa 3a npeauiHn obsBneHus:
NaeHTndumkatop Ha npeanwHoTo obsisneHne: 415133-2026
NoeHTudumkaTop Ha npeauwHoTo obasnerne: 119147-2026
HonbnHutenHa nHgopmauma: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia
jatkossa myds kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia
ominaisuuksia ja jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia
myo6s muita hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista
lisaa liitteessa "hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen
mahdollisista lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYUKU
CoumanHa uen, YseTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: HagnexHa nposepka no OTHOLLUEHUE Ha
npasaTa Ha YoBeKa B CBETOBHUTE BEPUIrM Ha JOCTaBKUTE

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBNHOCT
KpuTepuu 3a 4OCTBNHOCTTA 3a NuuaTta C yBpeXxaaHusi He ca BKoveHu, a 06ocHoBKaTa e
cnegHata
O6ocHoBkKa: .

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a obLiecTBEHN NopbYkM, EAnHEH eBponencku
AOKyMeHT 3a obuiecTtBeHn nopbykm (EEOOIM)

5.1.10. KpuTtepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
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Bua: Pasxogu

HaunmeHoBaHue: Kustannukset

OnwucaHune: Hintalomakkeen mukaisesti

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHuTenHa nHgopmaums: 28/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
Appec Ha gokymeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?
id=619127&tpk=6af6f38f-3d78-4014-be6c-eeb489810c7c

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=619127 &tpk=6af6f38f-3d78-4014-bebc-
eeb489810c7c
E3nuu, Ha konTo MmoraT ga ce nogasaT opepTun Unm 3asBieHns 3a yyactme: (PUHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha ogepTun: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa ocTtaHe BanuaHa: 6 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 07/09/2026 11:01:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONencKko Bpeme
MsacTo: Kuopio
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbIHEHNETO Ha gorosopa: Sopimus ei synny hankintapaatoksen
tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan allekirjoittaa
aikaisintaan, kun sen allekirjoittamiselle ei ole hankintalaissa tarkoitettuja esteita. Hankinnan
sopimusehdot esitetdan tarjouspyynnon liitteena olevassa TAI OLEVISSA
sopimusluonnoksissa TAI sopimusluonnoksessa. Liitteessa esitetyt sopimusehdot ovat
tarjouspyynnon ehdottomia vaatimuksia ja niihin ei ole sallittua tehda mitaan muutoksia.
M3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha MHpopmaums: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMa 3a NoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHuszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: EU-kynnysarvon ylittavissa
hankinnoissa valitus- ja oikaisuaika on 14 paivaa. Hankintasopimus voidaan tehda
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aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun asianosainen on saanut tai hanen katsotaan saaneen
paatoksen tiedoksi valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.

OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
. Istekki Oy

OpraHu3auus, KoaTo NpegocTaBsa AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: Istekki Oy

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)
: Markkinaoikeus

OpraHusaums, KoSATo nory4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactume: Istekki Oy

OpraHusauus, koato obpaboTtea odpepTute: Istekki Oy

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Markkinaoikeus
PernctpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Mpaa: Helsinki
MNoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans
EnekTpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
MHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye nHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Istekki Oy
PernctpaumoHeH Homep: 2292633-0
MoweHckn agpec: PL 4000
'paa: Kuopio
MoweHckn koa: 70601
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
ObvpxaBa: PHNaHana
3BEeHO 3a KOHTaKT: Hankinta
EnekTpoHHa nowa: hankinnat@istekki.fi
TenedoH: +358 176180700
MHTepHeT agpec: https://www.istekki.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHu3auus, KoaTo NpegocTaBsa AOCTbN A0 JOKYMEHTauusaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
NHTEpHEeT
OpraHu3auus, KoATo nony4vaBa 3asBreHnsTa 3a yyactme
OpraHuszaums, kosato obpabotBa ogepTuTte

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Hansel Oy (Hilma)
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PernctpaunoHeH Homep: FI09880841

MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a

Npaa: Helsinki

MoweHckm koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PuHnaHans

3BEHO 3a KOHTaKT: eSender

EnekTpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30

WHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndpumkarop/sepcus Ha obasneHneTo: bc39abba-78ea-4b14-bf25-43fd41ba1004 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 19/08/2026 13:08:49 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONencKko
Bpeme

[aTta Ha nanpawaHe Ha ob6siBneHneTo (enekTpoHeH nogaten): 19/08/2026 13:08:50 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONENCKO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: PUHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 579003-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 161/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 21/08/2026
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