580251-2019 - CbcTe3aTenHa npoueaypa See ine notice on TED websiie

®PpaHumna-Clichy: Yenyru, cBbp3aHu ¢ nanonssaHe Ha KOMNIOTPU
OJ S 236/2019 06/12/2019

O6sBneHve 3a NopbUYKa — KOMYHarHU ycnyru

Yenyru

lMpaBHO OCHOBaHMe:
Onpektuea 2014/25/EC

Paspen |: Bb3noxurten

.1. HaumeHoBaHue u agpecu
OduumanHo HanmeHoBaHue: Fret SNCF
HauuoHaneH pernctpauyuoHeH Homep: 518697685
MowieHckn agpec: 24 rue de Villeneuve
Npaa: Clichy
kog NUTS: FR France
MNMoweHckm koa: 92110
Obpxasa: PpaHuus
JTnue 3a koHTakT: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
EnektpoHHa nowa: david.chopin2@sncf.fr
MHuTepHeT agpec/u:
OcHoBeH agpec: https://sncf.bravosolution.com
Appec Ha npodumna Ha kynyBaya: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

.1. HaumeHoBaHue u agpecu
OdomumanHo HanmeHoBaHue: FRET SNCF
HaunoHaneH pernctpaumoHeH Homep: 518697685
MowieHckn agpec: 24 rue de Villeneuve
Npaa: Clichy
kog NUTS: FR France
MoweHckn koa: 92110
Obpxasa: PpaHuus
JTnue 3a koHTakT: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
EnekTpoHHa nowa: david.chopin2@sncf.fr
TenedoH: +33 182643071
MHTepHeT agpec/u:
OcHoBeH agpec: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Afnpec Ha npoduna Ha kynyBaya: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

.2. UHcpopmauusa 3a cCbBMECTHO Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYUka
MopbukaTa obxBalla CbBMECTHO Bb3naraHe
B cnyyan Ha cbBMECTHO BbanaraHe, 06xBallallo pasnnuyHy obpXKaBu — NPUNOXKMMOTO
HaUMOHaNHO 3aKOHOAATENCTBO B cdhepaTa Ha 0OLWEeCTBEHUTE NOPBYUKM:
Législation frangaise.

1.3. KomyHukauus
JocTbnbT A0 AOKYyMeHTaumsaTa 3a oblectBeHaTa nopbYka e orpaHmdeH. lonbnHutenHa
NMHpopMaums Moxe aa ce nonyyu Ha: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
HdonbnHuTtenHa nHopmauns moxe aa 6bae nonyyeHa ot FopenocoyeHoTo/UTE MACTO/MecTa
3a KOHTaKT
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OdepTnTe Mnn 3asBneHnsiTa 3a ydactme Tpsabea ga 6baaTt n3nparteHn enekTpoHHO
nocpeactBom: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

OdepTuTe Mnn 3asBneHnsTa 3a y4actme Tpsabea Aa 6baaTt n3nparteHn ropenoco4eHoTo/nTe
MSACTO/MecTa 3a KOHTaKT

EnekrtpoHHaTa KOMyHMKaUMA N31CKBA M3NOM3BaHETO HA CPEACTBA U YCTPOMCTBA, KOUTO MO
NPUHLUMN HE ca AOCTbMHU. Bb3MOXeH € HeorpaHmyeH u NbneH nNpsak 6esnnarteH 4oCTbn Ha:
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

1.6. OcHoBHa genHocCT
XKenesonbTHK ycnyrm

Paspen Il: NMpeameT

I.1. O6xBaT Ha obwecTBeHaTa nopb4kKa

I1.1.1. HammeHoBaHue
S| maintenance GMAO fret

I1.1.2. OcHoBeH CPV koa
72500000 Ycnyru, cebp3aHn ¢ N3Mnosi3BaHe Ha KOMMTPK

1.1.3. Bup Ha nopbuka
Yenyru

I.1.4. KpaTko onucaHue
Les activités de SNCF Fret souhaitent changer de systéeme de GMAO, appelé «OSMOSE».
Ce systéme permet de gérer et de planifier la maintenance des trains.
La finalité du projet SI maintenance GMAO Fret est de disposer d’'un systéme de maintenance
modernisé, robuste et adaptable afin de préparer 'autonomisation de ces fonctions du Sl Fret
dans I'écosysteme SNCF et de générer des optimisations des processus et des économies de
fonctionnement.
Le client souhaite acquérir auprés du titulaire 1 progiciel de GMAO ainsi que des prestations
associées comprenant des prestations de formation, de maintenance et de support, une
assistance a maitrise d’'ouvrage notamment pour I'intégration du progiciel dans I'écosystéme
SNCF et la réalisation de développements spécifiques.

1.1.5. MporHo3Ha o6Lwa cToMHOCT

1.1.6. UHcpopmauma oTHOCHO o60coBeHUTe NO3ULUMU
HacToswarta nopbyka e pasgeneHa Ha 06ocobeHn No3mumnn: He

I.2. OnucaHue

1.2.2. JonbnHutenHu CPV kopnoBe
72000000 UT ycnyru: koHcynTauuun, paspaboTeaHe Ha codTyep, VIHTepHET n noaapbxka,
72210000 Ycnyrvn no nporpammpaHe Ha codpTyepHu naketn, 72230000 Ycnyru no
pa3paboTBaHe Ha NOPBYKOB (KNMEHTCKN) codpTyep, 72250000 Ycnyrn no nogabpKaHe Ha
cucTeMu 1 okasBaHe Ha nomoly, 72260000 Ycnyru, cBbp3aHy CbC COPTYEPHUN NPOJYKTH,
72263000 Ycnyru no nHctanupaHe Ha codpTyepHu npoayktun, 72267100 Ycnyrm no
nogabpXxaHe Ha copTyep Ha MHOpMaUNOHHUTE TexHorormuu, 72600000 Ycnyrn no okassaHe
Ha NOMOLL, N KOHCynTauun B o6nactra Ha KOMMIOTbPHUTE CUCTEMMU

11.2.3. MscTo Ha n3anbLNHeHue
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kog NUTS: FR France
OcHoBHO MACTO Ha n3nbiiHeHue: Paris, Nantes, Lille, Lyon, territoire frangais métropolitain.

1.2.4. OnucaHue Ha oGLiecTBeHaTa Nopb4ka
La présente consultation a pour objet d’acquérir en tranche ferme 1 progiciel de GMAO ainsi
que des prestations associées comprenant:
— des prestations de formation, de maintenance et de support,
— une assistance au maitre d’ouvrage, a savoir SNCF Fret, notamment pour l'intégration du
progiciel dans I'écosysteme SNCF,
— et la réalisation de développements spécifiques.
Voir le cahier des charges.

1.2.5. Kputepuu 3a Bb3naraHe
LleHaTa He e eQUHCTBEHUAT KpUTEPUI 3@ Bb3naraHe U BCUYKM KpUTEPUM Ca NOCOYEHM CaMo B
AOKYMeHTauusiTa Ha obLiecTBeHaTa nopbyka

1.2.6. MporHo3Ha cTONHOCT

1.2.7. MpoABbMKUTENHOCT Ha NOPpBbYKaTa, PAMKOBOTO Cnopa3yMeHue Unu AMHaMmyHa cuctema
3a NOKYMNKN
MpoabrmkuTenHocT B meceum: 60
Taaun nopbyka nognexun Ha NogHoBsABaHe: Aa
OnvcaHune Ha NogHOBABaHUATA:
2 reconductions par période de 12 mois chacune.

1.2.10. UHcpopMaLMsa OTHOCHO BapuaHTuTe
Lle 6baaT npyeMaHun BapnaHTu: aa

1.2.11. UHcopmaumusa oTHOCHO onuunTe
Onuwun: ga
OnwuncaHue Ha onuuuTe:
2 périodes optionnelles de 12 mois chacune.

1.2.13. UHcpopmauua oTHOCHO cpeacTBa oT EBponenckus cbio3
ObuwecTBeHaTa Nopbyka € BbB Bpb3Kka C NPOEKT n/unun nporpama, guHaHcmpaH/a cbe
cpencTtea oT EBponenckns cbos: He

1.2.14. JonbnHuTenHa uHdopmauma
Pazpgen lll: NMpaBHa, uKOHOMUYeCKa, (pMHaAHCOBA U TeXHUYecKa MHdopmaumsa

lll.1. YcnoBusa 3a yyactue

ll.1.1. NTogHocCT 3a ynpaxHsBaHe Ha npod)ecMoHanHaTa AeMHOCT, BKNOYUTENTHO U3UCKBaHUSA
BbB BPb3Ka C BMUCBaHETO B NpodpecoHarHu Ui TbproBCK1 perucTpu
CnncbK 1 KpaTKo onMcaHue Ha ycrnosusaTa:
Liste et description succincte des conditions:
Les candidats doivent joindre a leur acte de candidature les documents et les renseignements
suivants (en cas de candidature groupée, chacune des piéces exigées ci-aprés doit étre
transmise par chacun des membres du groupement):
— justifier de I'existence légale de l'entreprise, avec le numéro d'immatriculation au registre du
commerce et des sociétés (ou équivalent),
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— l'imprimé DC1 intitulé «Lettre de candidature — Désignation du mandataire par ses
cotraitants» didment compléte,

— l'imprimé DC2 intitulé «Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement»
ddment compléte.

Ces documents sont a se procurer par internet a I'adresse suivante: http://www.economie.
gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat.

lll.1.2. UkoHOMMYeCKO U (PUHAHCOBO CHCTOSAHME
Kputepuun 3a nogbop, KakTo e ykasaHo B AJOKyMeHTauusaTa 3a obliectBeHaTa nopbyka

11.1.3. TexHunuecku n npodrecCMOHaNHN Bb3MOXHOCTU
Kputepum 3a nogbop, KakTo € yka3aHo B JOKyMeHTauusATa 3a obuiectBeHaTa nopbyka

ll.1.4. OGekTUBHM NpaBuna u KPUTEpPUM 3a yyactume
CnncbK 1 KpaTko onucaHne Ha nNpaBunia N KpUTepum:
Les candidats seront sélectionnés sur la base de leur capacité juridique, technique et
financiére a réaliser le marché. Ces éléments de capacité seront analysés sur la base des
documents demandés dans le cadre du présent avis.

1.1.7. OcHOBHM (hbMHAHCOBM YCNOBUSA U HAYMHU HA NNawaHe u/unu no3oBaBaHe Ha
pasnopenbute, KOUTO rn ypexaar
Les offres doivent étre exprimées en EUR. Les prix sont fermes.
Paiement net par virement a échéance fixé a 60 jours de I'émission de la facture, émis aprés
acceptation qualitative et quantitative des prestations et vérification de la facture.
Financement sur fonds propres de SNCF Fret.

ll.1.8. MpaBHa chopma, koATO TPsAGBa Aa npuaobdume rpynata oT UKOHOMUYECKU onepaTopu, Ha
KOAITO Ce Bb3fara nopbykara
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles,
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles.

Paspgen IV: NMpouenypa

IV.1. OnucaHue

IV.1.1. Bupg npouenypa
Mpouenypa Ha goroBapsiHe € NpegBapuTeNiHa NokaHa 3a ydactue B cbeTesaTternHa npoueaypa

IV.1.3. UHdopmauma OTHOCHO paMKOBO cCropa3yMeHue Unv AuHaMmmMyHa cMctemMa 3a NOKynku
Tasn obwecTBeHa nopbyka ob6xBalLla CKIIOYBaHETO Ha PaMKOBO CriopasyMeHue
PamkoBo cnopasymeHue ¢ eguH onepaTop

IV.1.8. UHdopmaumsa oTHocHo Cnopa3ymMeHneTo 3a AbpxaBHU nopbUku (GPA)
ObuwecTBeHaTa nopbyka nonaga B ob6xsaTta Ha CnopasyMeHMeTOo 3a AbpXKaBHU MOPBHYKK
(GPA): pa

IV.2. AgMuHucTpaTMBHa nHcpopmaums

580251-2019 Page 4/7


http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

IV.2.2. Cpok 3a nony4yaBaHe Ha odpepTu UK Ha 3asiBNEeHUs 3a yyacTue
HaTta: 20/12/2019 MecTtHo Bpeme: 12:00

IV.2.3. lNporHo3Ha aaTta Ha M3npalliaHe Ha NOoKaHu 3a Tbpr UK 3a y4yactve Ha usbpaHurte
KaHampaTu

IV.2.4. E3uum, Ha KOouTo MoraT aa 6bAaaT nogapeHu odepTuTe UK 3aABNEHUATA 3a yYyacTue
®peHcku

IV.2.6. MuHumaneH cpok, npe3 KOMTO ohepeHTHLT € 06BLpP3aH OoT ochepTaTta
MpoabmkMTENHOCT B Meceun: 12 (OT gaTtaTta, KOATO € NOCoYeHa 3a AaTa Ha nony4vyaBaHe Ha
ogepTaTa)

Paspgen VI: JonbnHuTenHa nHcdopmaumsa

VI1.1. UHdopmauma oTHOCHO NepMoAUYHOTO Bb3naraHe
ToBsa npegcrasnsBa NepMoanYHO NOBTapsiLLa ce nopbyka: Aa

VI.2. UHc¢popmaumus OTHOCHO eNeKTPOHHOTO Bb3naraHe
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO dhakTypupaHe

VI.3. OonbnHuTenHa nHcgpopmauus
SNCF Fret, émet cet avis de marché en son nom et pour son compte.
La présente consultation est effectuée dans le cadre de la procédure négociée avec mise en
concurrence, objet du décret n° 2016-360 du 25.3.2016 relatif aux marchés publics. Dans le
cadre de cette procédure, la négociation n'est pas systématique. Il s'agit d'une éventualité qui
peut étre mise en ceuvre par I'acheteur selon le niveau des offres remises.
Concernant la rubrique 1.3):
La participation a la consultation est soumise a la signature préalable d’'un accord de
confidentialité (document en annexe 12 bis du réglement de la consultation).
Les actes de candidatures doivent étre transmis exclusivement par voie électronique via le site
dont I'adresse est indiquée au point [.1.
Toute candidature envoyée par voie électronique doit étre datée et envoyée dans le respect
des procédures décrites dans les «Conditions générales de remise des candidatures en ligne
sur le site www.sncf.com» par 1 représentant du candidat diment habilité. Aucun envoi par e-
mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité d'achat.
Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme précité ou envoyée a une
autre adresse est rejetée sans étre analysée.
Pour toute difficulté d'ordre technique (notamment au moment de la transmission de la
candidature), le candidat doit contacter le support fournisseur a: support-sncf@bravosolution.
com — ou au (+33) (0)146095672 depuis I'étranger ou au +33 0811906438 (depuis la
France). Il est fortement conseillé de tester votre capacité a déposer les documents sur la
plateforme avant la date limite de remise des offres et des candidatures. En cas d’impossibilité
de remise des documents, vous devez obligatoirement produire une preuve de contact du
support fournisseur (accusé de réception, copie d’écran ou toute autre preuve matérielle)
avant la fin du délai de remise des candidatures ou des offres.
Concernant les rubriques 111.1.2) et [11.1.3):
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Important: afin de permettre au candidat de vérifier la complétude de son dossier et a SNCF
Fret d'en faciliter le dépouillement, il est demandé aux candidats de remplir 1 cadre de
réponse disponible uniqguement sur demande par courriel a: David Chopin a I'adresse
suivante: david.chopin2@sncf.fr

Les dossiers de candidature remis conformément aux procédures décrites dans les
«Conditions générales de remise des candidatures en ligne sur le site fournisseurs SNCFy,
telles que rappelées aux points 1.2 et 1.3, qui ne contiendront pas ce cadre de réponse seront
rejetés sans étre analysés.

Pour toute autre question, le candidat doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont:
David Chopin a I'adresse suivante: david.chopin2@sncf.fr

Aprés examen des documents, l'entité d'achat évalue la capacité du candidat et sélectionne
les candidats aptes a présenter une offre.

Le marché sera soumis aux dispositions des Cahiers des clauses et conditions générales
(CCCQG) applicables aux marchés de prestations intellectuelles de SNCF et aux marchés de
prestations de service uniquement pour les prestations d’assistance a maitrise d’'ouvrage
prévues dans le périmétre de la présente consultation. Les CCCG sont disponibles sur le site
http://www.sncf.com — Entreprises et Collectivités — Fournisseurs — Documentation (dans
ces documents, le terme SNCF désigne indifféeremment SNCF, SNCF Fret, SNCF Réseau).
La candidature ainsi que tout échange d'informations doivent étre rédigés en frangais.

VI.4. Mpoueaypm no obxxanBaHe

Vi.4.1. OpraH, KONTO OTroBaps 3a npoueaypuTe no obxanBaHe
OdumumanHo HanmeHoanue: Tribunal administratif
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy
Npaa: Paris Cedex 04
MNoweHckm koa: 75181
Obpxasa: PpaHuus
WNHTepHeT agpec: http://paris.tribunal-administratif.fr/

VI.4.2. OpraH, KONTO OTroBaps 3a npoueaypuTte No meguaums
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Médiateur de la République
pan: Paris
Obpxasa: PpaHuus
WHTepHeT agpec: https://www.demanderjustice.com

VI1.4.3. MNMopmaBaHe Ha Xxan6wu
ToyHa MHopMaumsi OTHOCHO KpaeH Cpok/KpalHU CPOKOBE 3a NofdaBaHe Ha xanbu:
Précisions concernant les délais d'introduction de recours:
Les procédures de recours applicables sont:
— le référé précontractuel (CJA, art L. 551-5 et s.) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché,
— le référé contractuel (CJA, art L. 551-13 et s.) qui peut étre exercé dans 1 délai de 31 jours
a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés fondés sur 1
accord-cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat,
— 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’
attribution n’a été publié ou si aucun notification de la conclusion du contrat n’a été effectué,
— le recours en contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans 1
délai de 2 mois a compter de 'accomplissement des mesures de publicité appropriées).

Vi.4.4.
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Cnyx6a, oT KOATO MOXe Aa 6bAae nony4vyeHa uHpopmaLMa OTHOCHO NoAaBaHETO Ha
Xanowm

OdmumanHo HammeHoBaHme: Tribunal administratif
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy

Npag: Paris Cedex 04

MoweHckn koa: 75181

Obpxasa: PpaHuus

EnektpoHHa nowa: greffe.ta.paris@juradm.fr
TenedoH: +33 144594400

dakc: +33 144594646

UHTepHeT agpec: http://paris.tribunal-administratif.fr/

VL.5. [lata Ha u3npallaHe Ha HaCTOSALOTO OGABNEeHne
02/12/2019
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