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See the notice on TED website

580460-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Софтуерни пакети и информационни системи – Contrato sujeto a regulación 
armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 161/2026 21/08/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Transports de Barcelona, SA
Електронна поща: licitacions@tmb.cat
Правна категория на купувача: Публично предприятие, контролирано от местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al 
mantenimiento del producto Zendesk.
Описание: Contrato sujeto a regulación armonizada relativo a la suscripción de la licencia y al 
mantenimiento del producto Zendesk.
Идентификатор на процедурата: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Предишно обявление: 507962-2026
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи
Допълнителна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни 
системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния
Допълнителна информация: Barcelona

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния
Допълнителна информация: Barcelona

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.5.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Максимален брой обособени позиции, за които един оферент може да подаде оферти: 2

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/580460-2026
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Условия на договора: 
Максимален брой обособени позиции, за които могат да бъдат възложени поръчки на 
един оферент: 2

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Lot 1. Licencias Zendesk
Описание: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния
Допълнителна информация: Barcelona

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 2 Години

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contractaciopublica.cat/ca
/perfils-contractant/detall/30226695

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: каталонски, 
испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Contra el present Acord es podrà 
interposar, de conformitat amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament 
jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, 
de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el 
Tribunal Català de Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a 
partir del dia següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de 
Catalunya l’anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar 
directament Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius 
de Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la 
seva notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de 
juliol, Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de 
Recurs especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-
Administratiu en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs 
especial en matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

5.1.  Обособена позиция: LOT-0002
Заглавие: Lot 2. Mantenimento
Описание: Lot 2. Mantenimento

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния
Допълнителна информация: Barcelona

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 2 Години

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
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5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contractaciopublica.cat/ca
/perfils-contractant/detall/30226695

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: каталонски, 
испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 6 Месеци
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal Català de 
Contractes del Sector Públic
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Contra el present Acord es podrà 
interposar, de conformitat amb allò establert als articles 44 i següents de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament 
jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, 
de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), Recurs especial en matèria de contractació davant el 
Tribunal Català de Contractes del Sector Públic en el termini de quinze (15) dies a comptar a 
partir del dia següent de la publicació a la plataforma de contractació de la Generalitat de 
Catalunya l’anunci de la licitació. Alternativament, contra el present Acord es podrà interposar 
directament Recurs Contenciós-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius 
de Barcelona en el termini màxim de dos (2) mesos a comptar des del dia següent al de la 
seva notificació, de conformitat amb allò previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de 
juliol, Reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposició de 
Recurs especial en matèria de contractació, no podrà interposar-se Recurs Contenciós-
Administratiu en tant que no recaigui resolució expressa o s’entengui desestimat el Recurs 
especial en matèria de contractació per silenci administratiu negatiu.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Transports de Barcelona, SA

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
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Регистрационен номер: 30226695
Пощенски адрес: Carrer Número 60, nº 21-23 P.I. Zona Franca
Град: No consta
Пощенски код: 08040
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: licitacions@tmb.cat
Телефон: 932987000
Интернет адрес: www.tmb.cat
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Регистрационен номер: 999999999
Пощенски адрес: Carrer del Foc, 57
Град: No consta
Пощенски код: 08038
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Barcelona (ES511)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: tccsp@gencat.cat
Телефон: 933162000
Интернет адрес: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
95d5519b-9b14-4863-96c9-ead9bfbf9756-01
Основна причина за промяната
: 
Актуализирана информация
Описание
: 
Debido a la complejidad asociada a la preparación de las ofertas y con la finalidad de 
favorecer una mayor concurrencia de licitadores, se considera procedente la ampliación del 
plazo de presentación de ofertas.

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: bedeca5a-4814-450a-9c7b-a083de7821de  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 20/08/2026 11:35:40 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 580460-2026

mailto:licitacions@tmb.cat
http://www.tmb.cat
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https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
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Номер на броя на ОВ S: 161/2026
Дата на публикуване: 21/08/2026
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