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580460-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

UcnaHua — CocpTtyepHn naketn u nHcpopmaumoHHm cuctemm — Contrato sujeto a regulacion
armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 161/2026 21/08/2026

O6siBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLUEeCUs — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa
JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Transports de Barcelona, SA
EnektpoHHa nowa: licitacions@tmb.cat
lMpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: lNybnuyHo npeanpusitue, KOHTPONMPAHO OT MECTEH OpraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Contrato sujeto a regulacién armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Onucanue: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcién de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
WpeHnTtndpukatop Ha npoueaypata: 128acsdf-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
MpeanwHo obsasneHne: 507962-2026
Bug npoueaypa: Otkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHAPOPMALMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cucTemm

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Micnanuna
HonbnHntenHa nHgopmaumsa: Barcelona

2.1.2. MsacTo Ha uanbfiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Obpxaea: VicnaHua
HonbnHutenHa nHdopmauums: Barcelona

2.1.4. OO6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHoOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon obocobeHn no3nuum, 3a KOUTO eanH odpepeHT MOXe Aa nogage odpeptu: 2
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YcnoBusa Ha goroBopa:
MakcumaneH 6poin o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO MoraT Aa 6baaT Bb3N0oXKEHN NOPbYKMN Ha
eavH oepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KIN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Lot 1. Licencias Zendesk
Onucanue: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1. Uen
EctecTBo Ha nopbukata: [JocTaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn u MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Obpxaea: VicnaHna
HonbnHntenHa nHgopmaumsa: Barcelona

5.1.3. OyakBaHa NpOAbLINKUTENHOCT
Cpok: 2 l'oguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HE € PUHaHCKpaH cbe cpeacTtea oT EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUOXKHOTO norie Ha Cnopa3ymeHneTo 3a obpxaBHuUTe nopbyku (COM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op

N3TouHMUM Ha Kputepum 3a |/|360p: ,D.OKyMeHT 3a O6LI.|,eCTBeHI/I NOPBYKA

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha OoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://contractaciopublica.cat/ca
/perfils-contractant/detall/30226695

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Apnpec 3a nogaBaHe: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
E3nun, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBieHNS 3a y4acTue: KaTarloHCKH,
NCNaHcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha odepTu: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponencko BpemMe, 3anagHoeBPOnNencKo NATHO Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
YcnoBus Ha goroBsopa:
N3nbnHeHneTo Ha aoroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo
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LLl,e Ce 13nosi3Ba erfieKTpoHHO nopb4yBaHe: Aa
LLl,e Ce mn3nons3ea enekTpoHHO nnallaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a auHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public
NHdopmauusn 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Contra el present Acord es podra
interposar, de conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a
partir del dia seguent de la publicacié a la plataforma de contractacié de la Generalitat de
Catalunya 'anunci de la licitacié. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar
directament Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius
de Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seglent al de la
seva notificacio, de conformitat amb alld previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de
Recurs especial en matéria de contractacio, no podra interposar-se Recurs Contencios-
Administratiu en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs
especial en matéria de contractacié per silenci administratiu negatiu.

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnasue: Lot 2. Mantenimento
Onucanue: Lot 2. Mantenimento

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [Joctasku
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeT U MIHPOPMALMOHHU CUCTEMM

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxasa: Micnanuna
HonbnHntenHa nHgopmaums: Barcelona

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 2 lognHu

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM
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5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contractaciopublica.cat/ca
[perfils-contractant/detall/30226695

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
E3nuu, Ha konTo moraT ga ce nogaBaT opepTn Unu 3asBeHUs 3a y4acTme: KaTaroHCKH,
NCNaHcKn
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTu: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpoOnNencko BpemMe, 3anagHoeBpPOnencko NATHO Bpeme
MpoAbmKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odpepTaTa TpsibBa Aa ocTtaHe BanuaHa: 6 Meceum
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHukun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
MHdopmauma 3a aMHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [OonbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTto): Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public
MHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Contra el present Acord es podra
interposar, de conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a
partir del dia seguent de la publicacié a la plataforma de contractacié de la Generalitat de
Catalunya 'anunci de la licitacié. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar
directament Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius
de Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seglent al de la
seva notificacid, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de
Recurs especial en matéria de contractacio, no podra interposar-se Recurs Contencids-
Administratiu en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs
especial en matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdvmumanHo HaumeHoBaHue: Transports de Barcelona, SA
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PernctpaunoHeH Homep: 30226695

MoweHckn agpec: Carrer Numero 60, n® 21-23 P.I. Zona Franca
"paa: No consta

MNoweHckm koa: 08040

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Micnanuna

EnekTpoHHa nowa: licitacions@tmb.cat

TenedoH: 932987000

MHTepHeT agpec: www.tmb.cat

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
PernctpaunmoHeH Homep: 999999999
MoweHckn agpec: Carrer del Foc, 57
"pag: No consta
MoweHckn koa: 08038
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Barcelona (ES511)
Ovpxaea: Vicnanua
EnekTpoHHa nowa: tccsp@gencat.cat
TenedoH: 933162000
WHTepHeT agpec: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpomMeHeHo

95d5519b-9b14-4863-96¢9-ead9bfbf9756-01
OcHoBHa npuymnHa 3a npomMsHara

AkTyanuampaHa nHgopmaums
Onucanwne

Debido a la complejidad asociada a la preparacion de las ofertas y con la finalidad de
favorecer una mayor concurrencia de licitadores, se considera procedente la ampliacion del
plazo de presentacion de ofertas.

UHdopmauus 3a o6aBneHneTo

WpeHnTtndukarop/sepcusa Ha obsasneHneTto: bedeca5a-4814-450a-9¢7b-a083de7821de - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 20/08/2026 11:35:40 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpOnerncko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBIMHO: NCMAHCKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 580460-2026
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Homep Ha 6post Ha OB S: 161/2026
[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 21/08/2026
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