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See the notice on TED website

581837-2026 - Състезателна процедура
Гъpция – Консултантски услуги по проектиране на производството – Εθνικό Παρατηρητήριο 
για την Πρόληψη και Έγκαιρη Παρέμβαση του Ψηφιακού Εθισμού
OJ S 162/2026 24/08/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Εθνικός Οργανισμός Πρόληψης και Αντιμετώπισης Εξαρτήσεων 
( ΕΟΠΑΕ )
Електронна поща: plikouras@eopae.gr
Правна категория на купувача: Публичноправна организация, контролирана от орган на 
централната власт
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Εθνικό Παρατηρητήριο για την Πρόληψη και Έγκαιρη Παρέμβαση του Ψηφιακού 
Εθισμού
Описание: Η συγχρηματοδοτούμενη Πράξη με τίτλο «ΕΘΝΙΚΟ ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΙΡΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΕΘΙΣΜΟΥ» με κωδικό ΟΠΣ 
6019226, που είναι ενταγμένη στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανθρώπινο Δυναμικό και 
Κοινωνική Συνοχή 2021-2027» και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και Εθνικούς Πόρους μέσω του ΠΔΕ (Ενάριθμος έργου: 
2025ΣΕ69170001), στοχεύει στην ολιστική αντιμετώπιση του ψηφιακού εθισμού με δράσεις 
πρόληψης, έγκαιρης διάγνωσης, θεραπείας, ενημέρωσης, εξατομικευμένης συμβουλευτικής 
και εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Περιλαμβάνει χαρτογράφηση υπηρεσιών, συνεργασία 
φορέων και ανάπτυξη δικτύου για την εξαρτητική συμπεριφορά. Στόχος είναι η προαγωγή της 
δημόσιας υγείας και η μείωση του ψηφιακού εθισμού μέσω θεσμικών μέτρων, στρατηγικού 
σχεδιασμού και διεθνών βέλτιστων πρακτικών.
Идентификатор на процедурата: 8b601ba4-c431-4a98-99c1-d2c7e2bf694b
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79415200 Консултантски услуги по проектиране на 
производството
Допълнителна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка, 85312300 Услуги по консултиране, ориентиране, 
съдействие и помощ, свързани със семейството и децата, 85121270 Психиатрични или 
психологични услуги, 75200000 Услуги на държавното управление за обществото като 
цяло, 85320000 Други социални услуги

2.1.2.  Място на изпълнение

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/581837-2026
mailto:plikouras@eopae.gr
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών
 (EL303)
Държава: Гъpция
Допълнителна информация: Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός ΕΣΗΔΗΣ (Αρ. ΕΣΗΔΗΣ:518026) 
(Έγγραφα διαγωνισμού άμεσα διαθέσιμα: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/518026)

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 3 741 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Εθνικό Παρατηρητήριο για την Πρόληψη και Έγκαιρη Παρέμβαση του Ψηφιακού 
Εθισμού
Описание: Η συγχρηματοδοτούμενη Πράξη με τίτλο «ΕΘΝΙΚΟ ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΙΡΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΕΘΙΣΜΟΥ» με κωδικό ΟΠΣ 
6019226, που είναι ενταγμένη στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανθρώπινο Δυναμικό και 
Κοινωνική Συνοχή 2021-2027» και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
(Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και Εθνικούς Πόρους μέσω του ΠΔΕ (Ενάριθμος έργου: 
2025ΣΕ69170001), στοχεύει στην ολιστική αντιμετώπιση του ψηφιακού εθισμού με δράσεις 
πρόληψης, έγκαιρης διάγνωσης, θεραπείας, ενημέρωσης, εξατομικευμένης συμβουλευτικής 
και εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Περιλαμβάνει χαρτογράφηση υπηρεσιών, συνεργασία 
φορέων και ανάπτυξη δικτύου για την εξαρτητική συμπεριφορά. Στόχος είναι η προαγωγή της 
δημόσιας υγείας και η μείωση του ψηφιακού εθισμού μέσω θεσμικών μέτρων, στρατηγικού 
σχεδιασμού και διεθνών βέλτιστων πρακτικών.

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79415200 Консултантски услуги по проектиране на 
производството
Допълнителна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка, 85312300 Услуги по консултиране, ориентиране, 
съдействие и помощ, свързани със семейството и децата, 85121270 Психиатрични или 
психологични услуги, 75200000 Услуги на държавното управление за обществото като 
цяло, 85320000 Други социални услуги

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών
 (EL303)
Държава: Гъpция

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 36 Месеци

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/518026
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/518026
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5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 3 741 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, финансиран изцяло или частично със 
средства от ЕС
Информация относно средства от Европейския съюз: 
Средства от ЕС — програма: Европейския социален фонд плюс (ЕСФ+) (2021/2027)
Допълнителни подробности за средствата от ЕС: Η συγχρηματοδοτούμενη Πράξη με τίτλο 
«ΕΘΝΙΚΟ ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΙΡΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΤΟΥ 
ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΕΘΙΣΜΟΥ» με κωδικό ΟΠΣ 6019226, είναι ενταγμένη στο Επιχειρησιακό 
Πρόγραμμα «Ανθρώπινο Δυναμικό και Κοινωνική Συνοχή 2021-2027» και συγχρηματοδοτείται 
από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και Εθνικούς Πόρους μέσω του 
ΠΔΕ (Ενάριθμος έργου: 2025ΣΕ69170001)
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Κριτήριο Κ1:Κατανόηση του αντικειμένου, των στόχων και της προσέγγισης 
υλοποίησης
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Κριτήριο Κ2:Οργάνωση, Διοίκηση, Παρακολούθηση του έργου και Μηχανισμοί 
Ποιότητας - Ελέγχου
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 15
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Κριτήριο Κ3:Οργάνωση της Ομάδας Έργου για την ποιοτική εκτέλεση της 
σύμβασης
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Κριτήριο Κ4:Μεθοδολογία υλοποίησης και τεκμηρίωση εφαρμογής
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 25
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Κριτήριο Κ5:Πληροφοριακά Συστήματα και Ψηφιακές Υποδομές
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 25
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Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Κριτήριο ανάθεσης της παρούσας σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής. Η τελική αξιολόγηση 
και κατάταξη των προσφορών θα γίνει με βάση τον ακόλουθο τύπο: Λi = σΤ x (Ti/Tmax) + σΟ 
x (Οmin/Οi) όπου: Λi = Τελική βαθμολογία της Προσφοράς i, η οποία στρογγυλοποιείται σε 2 
δεκαδικά ψηφία, Ti = Συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i, Tmax= Συνολική 
βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη τεχνική προσφορά, Οmin = τιμή χαμηλότερης οικονομικής 
προσφοράς, Οi = τιμή οικονομικής προσφοράς της Προσφοράς i, σΤ = Συντελεστής 
βαρύτητας των τεχνικών προσφορών, ποσοστό επί τοις εκατό ίσο με 80, σΟ = Συντελεστής 
βαρύτητας των οικονομικών προσφορών, ποσοστό επί τοις εκατό ίσο με 20. Το άθροισμα των 
δύο συντελεστών βαρύτητας ισούται με εκατό (100). Πλέον συμφέρουσα από οικονομική 
άποψη προσφορά, βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής, είναι η προσφορά με το 
μεγαλύτερο Λi.

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://portal.eprocurement.gov.gr
/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: гръцки
Електронен каталог: Забранено
Описание на финансовата гаранция: Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς 
(προσφέροντες) εγγυητική επιστολή συμμετοχής, ποσού 74.820,00 € ευρώ. Για την υπογραφή 
της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 
4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας 
της σύμβασης. Για τις οικονομικές εγγυήσεις ισχύουν τα οριζόμενα στα άρθρα 2.1.5, 2.2.2 και 
4.1 της διακήρυξης καθώς και τα οριζόμενα στις σχετικές διατάξεις του ν.4412/2016 όπως έχει 
τροποποιηθεί και ισχύει.
Краен срок за получаване на оферти: 28/09/2026 18:00:00 (UTC+03:00) 
източноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 12 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 29/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) източноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Σύμφωνα με την διακήρυξη

8. Организации

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Регистрационен номер: 1000.Ε00961.0001
Пощенски адрес: ΔΩΡΟΥ 7-9
Град: ΑΘΗΝΑ
Пощенски код: 10432
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών
 (EL303)
Държава: Гъpция
Електронна поща: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Телефон: +302132141227
Факс: +302132141227
Интернет адрес: https://www.aepp-procurement.gr
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Εθνικός Οργανισμός Πρόληψης και Αντιμετώπισης Εξαρτήσεων 
( ΕΟΠΑΕ )
Регистрационен номер: 1015.E00990.0001
Пощенски адрес: ΑΒΕΡΩΦ 21
Град: ΑΘΗΝΑ
Пощенски код: 10433
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών
 (EL303)
Държава: Гъpция
Звено за контакт: Παναγιώτης Λύκουρας
Електронна поща: plikouras@eopae.gr
Телефон: 2108898221
Интернет адрес: https://www.eopae.gr
Профил на купувача: https://www.eopae.gr
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0000
Официално наименование: Publications Office of the European Union
Регистрационен номер: PUBL
Град: Luxembourg
Пощенски код: 2417
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Luxembourg (LU000)
Държава: Люксембург
Електронна поща: ted@publications.europa.eu
Телефон: +352 29291

mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr
mailto:plikouras@eopae.gr
https://www.eopae.gr
https://www.eopae.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
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Интернет адрес: https://op.europa.eu
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: e076cca4-88a6-4ca8-b6c9-966d735f22fc  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 21/08/2026 07:59:01 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: гръцки
Номер на публикуване на обявлението: 581837-2026
Номер на броя на ОВ S: 162/2026
Дата на публикуване: 24/08/2026

https://op.europa.eu
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