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582912-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

EctoHunsa — Obpa3oBaHue 3a Bb3pacTHU U Apyru o6pasoBarenHu ycnyru — Klienditeenindaja
koolitus

OJ S 162/2026 24/08/2026

O6sBneHne 3a NopbUKa — OGNIEKYEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Eesti Todtukassa
EnektpoHHa nowa: info@tootukassa.ee
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawums opraH: CouunanHa 3akpuna

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Klienditeenindaja koolitus
Onucanue: Koolituse eesmark on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad
tootada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtriihm on Eesti Té6tukassa poolt suunatud
isikud, kelle eesti keele oskus on vahemalt B1 tasemel. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 3fc5d46d-82b1-4d26-9b94-d78484af08a7
BbTpeweH ngeHtndunkatop: 314482-0000
Bug npouepnypa: [ipyra egHoetanHa npoueaypa
OcCHOBHM xapaKkTepuCTMKN Ha npoueaypaTta: Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetlus

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 80400000 ObpasoBaHmne 3a Bb3pacTHU 1 apyru
obpasoBaTersiHu ycnyru

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Obpxasa: EcToHMS
HonbnHutenHa nidopmauumsa: Voru linn voi Vaimela alevik, Voéru vald

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Ovpxaea: EcToHus
HonbnHutenHa nHgopmauma: Valga linn

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
ObpxaBa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nigopmauma: Viljandi linn

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Ovpxaea: EcToHus
HonbnHntenHa nHdopmaums: Parnu linn, Parnu linn

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eaguHuua Ha abpxasata (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Obpxasa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nigopmauumsa: Pdlva linn

2.1.3. CtomnHocTt
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 120 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Kui riigihanke dokumentides ja hanketeates esitatud andmed
on vasturaakivad, loetakse digeks hanketeates esitatud andmeid. Valja arvatud vaidlustuse
labivaatamise kord, kui hankija sélmib halduslepingu ja hankelepingu kestus. Halduslepingute
korral tuleb digeks lugeda jargmine vaidlustuse viide: vaidlustus peab olema laekunud Tallinna
Halduskohtule 30 paeva jooksul alates paevast, kui vaidlustaja sai teada voi pidi teada saama
oma diguste rikkumisest voi huvide kahjustamisest. Hankelepingu kestuse korral tuleb lahtuda
riigihanke dokumendis toodud andmetest.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOUTO eauH odpepeHT MoxXe aa nogaae odeptn: 5
YcnoBus Ha goroBopa:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTo MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN NOPbYKN Ha
eavH oepeHT: 5

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3krtouBaHe: [JoKkyMeHT 3a 06LecTBEHN NOPBbYKKN, [JOKYMEHT
3a 06LLeCTBEHN MOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Voru linn vai Vaimela alevik, Voru vald
Onucanue: Koolituse eesmark on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad
tootada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtriihm on Eesti Té6tukassa poolt suunatud
isikud, kelle eesti keele oskus on vahemalt B1 tasemel. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 314482-0001

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoeHa knacudmkauus (cpv): 80400000 O6pasoBaHme 3a Bb3pacTHU U ApYrK
obpasoBaTesiHu ycnyru

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
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[ObpxaBa: ECTOHUS
JonbnHuTtenHa nHgopmaums: Voru linn voi Vaimela alevik, Voru vald

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Havanna gata: 05/10/2026
KpanHa gata Ha npoawrkutenHoctta: 31/12/2027

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoyusa A0C: 24 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e UHaHcKMpaH cbe cpeacTtea oT EC

5.1.7. CrpaTermyeckm obeCTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyeckuTe obLiecTBeHN NopbYkm: [locTuraHe Ha coumanHu uenm
Onucanue: Hankija voib kdrvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud digusaktidest voi
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- voi t66diguse valdkonnas kohaldatavaid
kohustusi (RHS § 951g 4 p 2).
Llen Ha cTpaTernyeckuTe obLLecTBEHN NOPBbYKK: HamaneHne Ha ekonormnyHoTo Bb3gencrene
Onucanue: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
MNMoaxopn 3a HamansiBaHe Ha Bb3eNCTBMETO BbpXy OKonHaTta cpega: CMekyaBaHe Ha
N3MEHEeHNeTOo Ha Knumarta

5.1.8. KpuTtepum 3a 0OCTHLNHOCT
Kputepuu 3a JOCTBNHOCTTA 3a NuuaTa C yBpexaaHusa He ca BKNtoveHu, a obocHoBkaTa e
cnegHarta
O6ocHoska: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3anaraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10714944/documents?group=B

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
E3nuu, Ha konTo morat ga ce nogasaT odhepTn Unu 3asiBfieHns 3a y4acTue: eCTOHCKM
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTun: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMEWCKO NSAITHO BpEME
YcnoBusa Ha poroBopa:
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M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Mepawnatopcka opraHusauus: Riigihangete vaidlustuskomisjon
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Riigihangete
vaidlustuskomisjon
MHdopmauus 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Eesti Tootukassa
OpraHnszaums, KOSTO nony4vaBa 3asBrneHusTa 3a yyactme: Eesti ToOOtukassa

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnaswue: Valga linn
Onucanue: Koolituse eesmark on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad
tootada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtrihm on Eesti Té6tukassa poolt suunatud
isikud, kelle eesti keele oskus on vahemalt B1 tasemel. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
BbTpeweH ngeHtndukatop: 314482-0002

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 80400000 O6pasoBaHme 3a Bb3pacTHU U OpYrK
obpasoBaTesiHu ycnyru

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Obpxasa: EcToHuMs
HonbnHntenHa nngopmauma: Valga linn

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Havanna gata: 05/10/2026
KpanHa gata Ha npoawrmkutenHoctta: 31/12/2027

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 24 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HE € PUHaHCKpaH cbe cpeacTtea oT EC
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5.1.7. CrpaTternyecku obLecTBeHN NOPbYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn NOpbYKK: MNMocTuraHe Ha coumantm uenm
Onucanue: Hankija voib kérvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud digusaktidest voi
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- voi t6ddiguse valdkonnas kohaldatavaid
kohustusi (RHS § 951g 4 p 2).
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHM NOPbYKN: HamaneHne Ha ekonormyHoTo Bb3aencrane
Onucanue: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
lMoaxon 3a HamansiBaHe Ha Bb3AEeNCTBUETO BbPXY OKoSHaTa cpefa: Cmek4yaBaHe Ha
N3MEHEeHNETOo Ha KnumaTta

5.1.8. KpuTtepum 3a 4OCTHLNHOCT
Kputepuum 3a JOCTBNHOCTTA 3a NuuaTa C yBpexgaHusa He ca BKNtoveHn, a obocHoBKkaTa e
cnegHarta
O6ocHoska: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYUKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10714944/documents?group=B

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
E3nuu, Ha konTo morat ga ce nogasaT ohepTn Unu 3asiBrieH1s 3a y4acTue: eCTOHCKM
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMNEWCKO NSAITHO BpEME
YcnoBus Ha porosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
UHdbopmauua 3a gUHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauus, Meamaums u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Mepawnatopcka opraHusauus: Riigihangete vaidlustuskomisjon

582912-2026 Page 5/12


https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders

OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Riigihangete
vaidlustuskomisjon

MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus

OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: Eesti Tootukassa

OpraHnsaums, KoSTo noryvasa 3asBfieHusTa 3a yyactue: Eesti TOOtukassa

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0003
3arnasue: Viljandi linn
Onucanue: Koolituse eesmark on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad
tootada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtriihm on Eesti Té6tukassa poolt suunatud
isikud, kelle eesti keele oskus on vahemalt B1 tasemel. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
BbTpelwweH naeHtndpukartop: 314482-0003

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 80400000 ObpasoBaHme 3a Bb3paCcTHU 1 Opyru
obpasoBaTerniHu ycnyru

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Ovpxaea: EcToHus
HonbnHutenHa nigopmauma: Viljandi linn

5.1.3. OuakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgata: 05/10/2026
KpanHa gata Ha npoabrkutenHoctta: 31/12/2027

5.1.5. CtomHocCT
MporHo3sHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 24 000,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmauus
3anaseHo yvyacTue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYka, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
Llen Ha cTpaTernyeckuTe obectBeHn nopbyku: MNMocTuraHe Ha coumanyu uenu
Onucanue: Hankija voib kérvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud digusaktidest voi
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- voi t668iguse valdkonnas kohaldatavaid
kohustusi (RHS § 95 1g 4 p 2).
Llen Ha cTpaTernyeckmuTe obLecTBeHN Nopbykn: HamaneHne Ha ekonornyHOTo Bb3aencTBne
Onucanue: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
MNMoaxopn 3a HamansiBaHe Ha Bb34ENCTBMETO BbPXY OKonHaTta cpega: CmekyaBaHe Ha
N3MEeHeHeTOo Ha KnumaTta

5.1.8. KpuTtepuu 3a goctbnHoCT
Kputepum 3a JOCTBNHOCTTA 3a NMuaTa C yBpexaaHusa He ca BKNtoveHn, a obocHoBkaTa e
cnepgHata
O6ocHoBka: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.
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5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN MOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LUeHa
Onucanue: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
Agpec Ha gokymeHTaumsTa 3a obuiectBeHarta nopbuka: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10714944/documents?group=B

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTU UNn 3asBNEHNS 3a y4acTUE: ECTOHCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO NSAITHO BpEME
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO thakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce nsnonsea enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKMU:
Hama guHamu4dHa cnctema 3a rnoKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (odxansaHe)
MepgunaTopcka opraHmsaums: Riigihangete vaidlustuskomisjon
OpraHnsaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Riigihangete
vaidlustuskomisjon
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
. Eesti TO6tukassa
OpraHunsaums, KoSTo nony4vaBa 3asBrieHusTa 3a yyactme: Eesti Tootukassa

5.1. O6ocobeHa nosuuyus: LOT-0004
3arnasue: Parnu linn, Parnu linn
Onucanue: Koolituse eesmark on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis véimaldavad
tootada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja
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kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtrihm on Eesti Té6tukassa poolt suunatud
isikud, kelle eesti keele oskus on vahemalt B1 tasemel. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest

BbTpelwweH noeHtndgukartop: 314482-0004

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 80400000 O6pasoBaHme 3a Bb3pacTHU U Opyru
obpasoBaTerniHu ycnyru

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
ObpxaBa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nHgopmauma: Parnu linn, Parnu linn

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
HauanHa pgata: 05/10/2026
KpanHa gata Ha npoabrmxkutenHoctTa: 31/12/2027

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce sBkntousa A0C: 24 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO He e UHaHCcKMpaH cbe cpeacTtea oT EC

5.1.7. CrpaTerm4yeckum obwecTBEHN NOPBYKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN NopbYkm: [ocTuraHe Ha coumanHu uenm
Onucanune: Hankija voib kérvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud digusaktidest voi
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- voi t66diguse valdkonnas kohaldatavaid
kohustusi (RHS § 951g 4 p 2).
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLLECTBEHN NOPBYKK: HamaneHne Ha ekonormnyHoTo BbL3geNCTBME
Onucanue: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
lMoaxoa 3a HamansiBaHe Ha Bb34AEeNCTBUETO BbPXY OKoNHaTa cpefa: Cmek4yaBaHe Ha
N3MEHEeHNEeTOo Ha KnumaTta

5.1.8. KpuTtepuwu 3a 4OCTHLMNHOCT
KpuTepum 3a 4OCTBNHOCTTA 3a nnuaTta ¢ yBpexaaHus He ca BKIoYeHn, a obocHoBKaTa e
cnegHata
O6ocHoeka: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENnymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
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Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecteeHata nopbuka: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10714944/documents?group=B

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasaT ohepTn Unu 3asiBfieHUs 3a y4acTue: eCTOHCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBsaHe Ha odepTun: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO NSATHO BpeEME
YcnoBusa Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
NUHdbopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama gnHamun4yHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (odxansaHe)
MepgunaTopcka opraHmsaums: Riigihangete vaidlustuskomisjon
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Riigihangete
vaidlustuskomisjon
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Eesti To6tukassa
OpraHnszaums, KoSTo nony4vaBa 3asBfieHuaTa 3a yyactme: Eesti Tootukassa

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0005
3arnasue: Pdlva linn
Onucanue: Koolituse eesmark on omandada teadmised, oskused ja hoiakud, mis vdimaldavad
tootada klienditeenindajana kaubanduses. Koolituse aluseks on klienditeenindaja
kaubanduses, tase 4 kutsestandard. Koolituse sihtriihm on Eesti Té6tukassa poolt suunatud
isikud, kelle eesti keele oskus on vahemalt B1 tasemel. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
BbTpeweH ngeHtndukatop: 314482-0005

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 80400000 O6pasoBaHmne 3a Bb3pacTHU 1 apyru
obpasoBaTeriHu ycnyru

5.1.2. MscTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
[ObpxaBa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nigopmauusa: Pdlva linn
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5.1.3. OyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgata: 02/11/2026
KpanHa gata Ha npoabwrkutenHoctrta: 31/12/2027

5.1.5. CTtoMHocCT
MporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntoyusa A0C: 24 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yvyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO HEe € PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC

5.1.7. Crpaternyecku obLeCTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyeckuTe obectBeHn nopbykm: MocTuraHe Ha coumanyu uenu
Onucanue: Hankija voib kérvaldada riigihankest pakkuja, kes on rikkunud digusaktidest voi
kollektiivlepingust tulenevaid keskkonna-, sotsiaal- voi t668iguse valdkonnas kohaldatavaid
kohustusi (RHS § 951g 4 p 2).
Llen Ha cTpaTernyeckmuTe obLecTBeHn Nopbykn: HamaneHne Ha ekonornyHoTo Bb3AencTBne
Onucanue: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Moaxopn 3a HamansiBaHe Ha Bb3[ENCTBMETO BbpPXy OKonHata cpea: CmekyaBaHe Ha
N3MEeHeHeTOo Ha KnumaTta

5.1.8. KpuTtepuu 3a goctbnHoOCT
Kputepum 3a JOCTBNHOCTTA 3a NMuaTa C yBpexaaHusa He ca BKNtoveHn, a obocHoBkaTa e
cnegHata
O6ocHoBka: Koolitusel ei osale puuetega inimesi.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymHa)
Yucno, ceBbp3aHo € kKpuTepus 3a BbanaraHe: 100

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Agpec Ha JoKymeHTaumsiTa 3a obuiectBeHata nopbuka: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10714944/documents?group=B

5.1.12. YcnoBwusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10714944/tenders
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNS 3a y4acTUE: ECTOHCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO NSATHO BPEME
YcnoBusa Ha goroBopa:
N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBA B paMKUTE Ha MporpaMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
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EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Mepawnatopcka opraHusauus: Riigihangete vaidlustuskomisjon
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Riigihangete
vaidlustuskomisjon
MHdopmauus 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Eesti Tootukassa
OpraHnszaums, KOSTO nony4vaBa 3asBreHusTa 3a yyactme: Eesti ToOOtukassa

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Eesti Tootukassa
PernctpaunoHeH Homep: 74000085
MowieHckn agpec: Lodtsa tn 2a
Npag: Tallinn
MNMoweHckm koa: 11415
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
Obpxasa: EcToHMS
3BeHo 3a koHTakT: HELINA REMMIK
EnektpoHHa nowa: info@tootukassa.ee
TenedoH: +372 6148533
NHTepHeT agpec: http://www.tootukassa.ee
Mpodumn Ha KynyBa4a: http://www.tootukassa.ee
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
KynyBsau
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nosnyyasa 3asiBeHMsTa 3a ydyactme

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Riigihangete vaidlustuskomisjon
PeructpaunoHeH Homep: 1000123
MoweHckn agpec: Tartu mnt 85
Npag: Tallinn
MoweHckn koa: 10115
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
Ovpxaea: EcToHus

EnektponHa nowa: vako@fin.ee
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TenedoH: +3726113713

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHu3auus, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
MepgwaTopcka opraHmsaumsi

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Riigihangete register
PerncrtpaunoHeH Homep: TED6G4
MowieHckn agpec: Lokke tn 4
pag: Tallinn
MoweHckn koa: 10122
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
Ovpxaea: EcToHus
EnekTpoHHa nowa: register@riigihanked.riik.ee
TenedoH: +3726113693
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NaoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 37ddfd0b-4bb6-464a-b60c-537ce968eb75 - 01
Bug Ha opmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka — 0GMEKYEH peXMM

MoaBna Ha obsaeneHuneTo: 20

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneTto: 21/08/2026 14:07:04 (UTC+03:00) n3atouHOEBPONENCKO
NSATHO Bpeme

[aTa Ha nanpatluaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 21/08/2026 14:30:00 (UTC+03:
00) n3To4HOEBPONENCKO NSATHO Bpeme

E3uum, Ha KOUTO HacTOALLOTO N3BECTME € OPULNANHO OOCTBMHO: ECTOHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueTo: 582912-2026

Howmep Ha 6posa Ha OB S: 162/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 24/08/2026
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