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583320-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

LWBeuns — U3cnenBaHe Ha noTpebutenute — Kundundersokningar
OJ S 162/2026 24/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUSI — CTaHAAPTEH PEeXUM
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHme: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
EnekTpoHHa nowa: Edvin.Antsvee@esem.se
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [IenHOCTU, CBbP3aHN C eNeKTPOeHeprns

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Kundundersokningar
Onucanue: Upphandlingen avser ett ramavtal for kundundersdékningar till kunder hos EEM och
SEVAB (ESEM). Syftet ar att samla in, analysera och rapportera kundfeedback for att ge
underlag till utveckling av tjanster, produkter och kundupplevelse. Upphandlingen omfattar
endast kundundersokningar och inte interna medarbetarundersdkningar.
Wpentndpukatop Ha npouenyparta: fc5a0cd49-940a-4752-9579-8db8a42b4b4d
BbTpeweH naeHtudgukaTtop: UH 26-13
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79342310 N3cnegsaHe Ha noTpebutenure

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Sédermanlands lan (
SE122)
Obpxasa: LWBeuuns

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa AOC: 5 300 000,00 SEK

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsATa 3a M3KItouBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
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3arnaswue: Kundundersokningar

Onucanue: Upphandlingen avser ett ramavtal for kundundersékningar till kunder hos EEM och
SEVAB (ESEM). Syftet ar att samla in, analysera och rapportera kundfeedback for att ge
underlag till utveckling av tjanster, produkter och kundupplevelse. Upphandlingen omfattar
endast kundundersdkningar och inte interna medarbetarundersokningar.

BbTpeweHn noeHtndgpukarop: UH 26-13

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79342310 N3cnepsaHe Ha noTpebutenure

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Sédermanlands lan (
SE122)
Obpxasa: Wseuuns

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npogbrmxutenHoctTa: 31/12/2028

5.1.4. MNopgHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 6
Opyra uHcdopmaums 3a nogHoBsBaHus: Forlangning ar 12 manader

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 5 300 000,00 SEK

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLWecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e PUHaHcMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: HE

5.1.7. CrpaTernyeckum obwecCTBEHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hsama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 00OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 15/09/2026 22:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO BpeMe
AJpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=97983

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=97983&GoTo=Tender
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT ohepTn Unu 3asiBrieHUs 3a y4acTue: LWBEACKN
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
OnucaHnue Ha cpmHaHcoBaTta rapaHuma: Se upphandlingsdokument.
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KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 29/09/2026 21:59:59 (UTC+00:00)
3anagHoOeBpPONencko BpemMe

MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 89 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 29/09/2026 22:00:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnencko Bpeme
MscTo: Eskilstuna

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Ja ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBus, cBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Se upphandlingsdokument.
M3unckBa ce cnopasymeHune 3a HepaskpuBaHe Ha nHopmauus: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBO cnopasymeHue: Se upphandlingsdokument.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTenHaTa npoueaypa
UHdopmauma 3a gUHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsilia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Forvaltningsratten
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Se uphandlingsdokument.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo Aktiebolag

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumnanHo HammeHoBaHue: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
PernctpaunoHeH Homep: 5569357501
Ortpen: Inkdpsavdelningen
MoweHckn agpec: Kungsgatan 86
Mpag: ESKILSTUNA
MNMoweHckn ko 63186
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Soédermanlands lan (
SE122)
Obpxasa: LWBeuuns
3BeHO 3a koHTakT: Edvin Antsvee
EnektpoHHa nowa: Edvin.Antsvee@esem.se
TenedoH: 016-106000
WHTepHeT agpec: https://www.esem.se
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
KynyBau
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Forvaltningsratten
PerncTtpaunoHeH Homep: 202100-2742
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MowieHckn agpec: Box 406

Npaa: Linkdping

MNMoweHckn koa: 581 04

AIMUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eamHuua Ha abpxasata (NUTS): Ostergdtlands 1an (SE123)
Obpxasa: Weeuuns

EnekTpoHHa nowa: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se

TenedoH: 013-25 11 00

NHTepHeT agpec: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NpeHntndpumkarop/sepcusa Ha obasneHneTo: eOcale00-a245-471b-88fb-52bc8eff2497 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBrneHueTo: 17

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 21/08/2026 06:07:38 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnNencKko
Bpeme

[arta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 21/08/2026 06:07:40 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONENCKO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: LUBEACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 583320-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 162/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 24/08/2026
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