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See the notice on TED website 588192-2022 - Състезателна процедура
Гъpция-Атина: Услуги по разработване на софтуер за повишаване на капацитета на 
операционната система
OJ S 206/2022 25/10/2022
Обявление за поръчка
Услуги

Правно основание:
Директива 2014/24/ЕС

Раздел І: Възлагащ орган

Наименование и адреси
Официално наименование: Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων- Γενική 
Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών-Διεύθυνση Προμηθειών, Διαχείρισης Υλικού και 
Υποδομών
Национален регистрационен номер: 3588/ΓΕ/2022
Пощенски адрес: Μενάνδρου 22
Град: Αθήνα
код NUTS: EL Ελλάδα  / Elláda
Пощенски код: 10552
Държава: Гърция
Лице за контакт: Γλυκερία Εφραιμίδου
Електронна поща: gefraimidou@minagric.gr
Телефон: +30 2102125190
Факс: +30 2105241841

:Интернет адрес/и
Основен адрес: www.minagric.gr
Адрес на профила на купувача: www.minagric.gr

Комуникация
Документацията за обществената поръчка е достъпна за неограничен и пълен пряк 
безплатен достъп на: www.promitheus.gov.gr
Допълнителна информация може да бъде получена от Горепосоченото/ите място/места 
за контакт
Офертите или заявленията за участие трябва да бъдат изпратени горепосоченото/ите 
място/места за контакт

Вид на възлагащия орган
Министерство или всякакъв друг национален или федерален орган, включително техни 
регионални или местни подразделения

Основна дейност
Общи обществени услуги

Раздел ІІ: Предмет

Обхват на обществената поръчка

Наименование

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/588192-2022
mailto:gefraimidou@minagric.gr?subject=TED
http://www.minagric.gr
http://www.minagric.gr
http://www.promitheus.gov.gr
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Συμφωνία πλαίσιο διάρκειας 2 ετών για την ανάθεση Υπηρεσιών Συντήρησης Hardware, 
System Software και Εφαρμογών των Κεντρικών Υπηρεσιών του Υπ.Α.Α.Τ.
Референтен номер: 3588/ΓΕ/2022

Основен CPV код
72212214 Услуги по разработване на софтуер за повишаване на капацитета на 
операционната система

Вид на поръчка
Услуги

Кратко описание
Αντικείμενο της συμφωνίας-πλαίσιο είναι η παροχή υπηρεσιών Συντήρησης Hardware, 
System Software και Εφαρμογών των Κεντρικών Υπηρεσιών του Υπουργείου Αγροτικής 
Ανάπτυξης και Τροφίμων.

Прогнозна обща стойност
Стойност, без да се включва ДДС: 1 000 000,00 EUR

Информация относно обособените позиции
Настоящата поръчка е разделена на обособени позиции: не

Описание

Място на изпълнение
код NUTS: EL Ελλάδα  / Elláda
Основно място на изпълнение: Αθήνα

Описание на обществената поръчка
Η σκοπιμότητα του έργου, αναφέρεται στην αντιμετώπιση της ανάγκης του Υπουργείου να 
συντηρεί σε υψηλό επιχειρησιακό επίπεδο τα πληροφοριακά συστήματα που διαθέτει, τα 
οποία είναι σημαντικά και αναντικατάστατα εργαλεία για την άσκηση της επιχειρησιακής του 
λειτουργίας.Αναμενόμενα οφέλη για το Υπουργείο, προσδιορίζονται τα ακόλουθα:
1. η απολαβή υψηλής ποιότητας υπηρεσιών από έναν ανάδοχο που αναλαμβάνει καθολικά 
την ευθύνη συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των πληροφοριακών συστημάτων,
2. η εφαρμογή της λογικής του one stop shop, που εξασφαλίζει καλύτερη διοίκηση και 
μικρότερο διαχειριστικό κόστος για το Υπουργείο,
3. η συνέχεια και συνέπεια λειτουργίας των πληροφοριακών συστημάτων (continuity & 
consistency) που είναι κρίσιμα ποιοτικά στοιχεία,
4. η άμεση αντιμετώπιση τεχνικών ή λειτουργικών θεμάτων που αφορούν την λειτουργία των 
πληροφοριακών συστημάτων με προσδιορισμένο και σταθερό κόστος για το Υπουργείο,
5. ο εκσυγχρονισμός και η αναβάθμιση ή επικαιροποίηση των εφαρμογών λογισμικού ώστε να 
καλύπτονται νέες υπηρεσιακές ανάγκες ή να εφαρμόζονται νέες νομοθετικές ρυθμίσεις που 
δεν είναι δυνατό να προσδιοριστούν προγενέστερα,
6. η ενίσχυση της τεχνογνωσίας του στελεχιακού δυναμικού του Υπουργείου,
7. η περαιτέρω αξιοποίηση των διαθέσιμων υποδομών του Υπουργείου στο πεδίο της 
υποδομής των πληροφοριακών συστημάτων.
Η διάρκεια των δύο εκτελεστικών συμβάσεων ορίζεται σε δώδεκα (12) μήνες η κάθε μία. Για τα 
επιμέρους στάδια παροχής υπηρεσιών ή υποβολής των παραδοτέων ορίζονται τμηματικές 
/ενδιάμεσες προθεσμίες ως εξής:
Α) Φάση Α’ (για κάθε μία από τις δύο εκτελεστικές συμβάσεις)
Ολοκλήρωση αυτής εντός δέκα ημερών από την υπογραφή της αντίστοιχης εκτελεστικής 
σύμβασης. Αμέσως μετά την ολοκλήρωση της Α’ Φάσης, θα υποβληθούν τα παραδοτέα και θα 
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γίνει η παραλαβή των, προκειμένου να συνεχίσει η παροχή των προβλεπομένων παραδοτέων 
και υπηρεσιών.
Β) Φάση Β’ (για κάθε μία από τις δύο εκτελεστικές συμβάσεις)
Δώδεκα (12) μήνες παροχής υπηρεσιών από την υπογραφή της αντίστοιχης εκτελεστικής 
σύμβασης)
Β1. Φάση 1ου τριμήνου παροχής υπηρεσιών
Β2. Φάση 2ου τριμήνου παροχής υπηρεσιών
Β3. Φάση 3ου τριμήνου παροχής υπηρεσιών
Β4. Φάση 4ου τριμήνου παροχής υπηρεσιών

Критерии за възлагане
Цената не е единственият критерий за възлагане и всички критерии са посочени само в 
документацията на обществената поръчка

Прогнозна стойност
Стойност, без да се включва ДДС: 1 000 000,00 EUR

Продължителност на поръчката, рамковото споразумение или динамична система 
за покупки
Продължителност в месеци: 24
Тази поръчка подлежи на подновяване: да
Описание на подновяванията: 
Ο συμβατικός χρόνος μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του αρχικού συμβατικού 
χρόνου παράδοσης, υπό τις προϋποθέσεις του άρθρου 206 του ν. 4412/16. Στην περίπτωση 
που το αίτημα υποβάλλεται από τον ανάδοχο και η παράταση χορηγείται χωρίς να συντρέχουν 
λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι επιβάλλονται οι κυρώσεις του άρθρου 
207 ν.4412/16.

Информация относно вариантите
Ще бъдат приемани варианти: не

Информация относно опциите
Опции: не

Информация относно средства от Европейския съюз
Обществената поръчка е във връзка с проект и/или програма, финансиран/а със 
средства от Европейския съюз: не

Допълнителна информация
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας συμφωνίας-πλαίσιο και των συμβάσεων που 
βασίζονται σε αυτή (“εκτελεστικές συμβάσεις”) είναι οι πιστώσεις του Τακτικού 
Προϋπολογισμού:
Ειδικός Φορέας 1029-101-000000
Ειδικός Φορέας 1029-203-000000
Ειδικός Φορέας 1029-204-000000
Ειδικός Φορέας 1029-205-000000
Ειδικός Φορέας 1029-501-000000 Λογαριασμός 2420903001

Раздел ІІІ: Правна, икономическа, финансова и техническа информация

Условия за участие



588192-2022 Page 4/5

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

Годност за упражняване на професионалната дейност, включително изисквания 
във връзка с вписването в професионални или търговски регистри
Списък и кратко описание на условията: 
Ορίζονται στην αριθ.3588/ΓΕ/2022 Διακήρυξη.

Икономическо и финансово състояние
Критерии за подбор, както е указано в документацията за обществената поръчка

Технически и професионални възможности
Критерии за подбор, както е указано в документацията за обществената поръчка

Условия във връзка с поръчката

Условия за изпълнение на поръчката
Ορίζονται στην αριθ.3588/ΓΕ/2022 Διακήρυξη.

Информация относно персонала, който отговаря за изпълнението на поръчката
Задължение за посочване на имената и професионалните квалификации на персонала, 
който отговаря за изпълнението на поръчката

Раздел ІV: Процедура

Описание

Вид процедура
Открита процедура

Информация относно рамково споразумение или динамична система за покупки
Тази обществена поръчка обхваща сключването на рамково споразумение
Рамково споразумение с един оператор

Информация относно Споразумението за държавни поръчки (GPA)
Обществената поръчка попада в обхвата на Споразумението за държавни поръчки 
(GPA): да

Административна информация

Срок за получаване на оферти или на заявления за участие
Дата: 21/11/2022 15:00Местно време: 

Прогнозна дата на изпращане на покани за търг или за участие на избраните 
кандидати

Езици, на които могат да бъдат подадени офертите или заявленията за участие
Гръцки

Минимален срок, през който оферентът е обвързан от офертата
Продължителност в месеци: 6 (от датата, която е посочена за дата на получаване на 
офертата)

Условия за отваряне на офертите
Дата: 25/11/2022 11:00Местно време: 
Място: 
Αθήνα
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Информация относно упълномощените лица и процедурата на отваряне: Επιτροπή 
(ηλεκτρονικής) παραλαβής και αποσφράγισης των Προσφορών ορίστηκε η ομώνυμη επιτροπή 
της Δ/νσης Προμηθειών , Διαχείρισης Υλικού και Υποδομών, όπως εκάστοτε ισχύει.

Раздел VІ: Допълнителна информация

Информация относно периодичното възлагане
Това представлява периодично повтаряща се поръчка: не

Информация относно електронното възлагане
Ще се използва електронно фактуриране

Допълнителна информация

Процедури по обжалване

Орган, който отговаря за процедурите по обжалване
Официално наименование: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Пощенски адрес: Λεωφόρος Θηβών 196-198, Αγ.Ιωάννης Ρέντης
Град: Αθήνα
Пощенски код: 18233
Държава: Гърция
Електронна поща: aepp@aepp-procurement.gr
Телефон: +30 2132141216
Факс: +30 2132141229
Интернет адрес: http://www.aepp-procurement.gr

Подаване на жалби
Точна информация относно краен срок/крайни срокове за подаване на жалби: 
Ορίζονται στην αριθ.3588/ΓΕ/2022 Διακήρυξη.

Служба, от която може да бъде получена информация относно подаването на 
жалби
Официално наименование: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Пощенски адрес: Λεωφόρος Θηβών 196 - 198, Άγ. Ιωάννης Ρέντης
Град: Αθήνα
Пощенски код: 182 33
Държава: Гърция
Електронна поща: aepp@aepp-procurement.gr
Телефон: +30 2132141216
Факс: +30 2132141229
Интернет адрес: http://www.aepp-procurement.gr/

Дата на изпращане на настоящото обявление
20/10/2022
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