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See the notice on TED website

590350-2026 - Състезателна процедура
Дaния – Услуги по ремонт и поддържане на инсталации на сгради – CTS-ydelser til Aalborg 
Universitet (genudbud)
OJ S 165/2026 27/08/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Aalborg Universitet
Електронна поща: anneka@adm.aau.dk
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Образование

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: CTS-ydelser til Aalborg Universitet (genudbud)
Описание: AAU har en samlet CTS-platform, der dækker universitetets tre campusser i 
Aalborg, Esbjerg og København. Systemet består udelukkende af Schneider Electric 
EcoStruxure Building Operation (EBO) som hovedstation. CTS-platformen er etableret i AAU’s 
eget virtuelle servermiljø. Platformen består af i alt ca. 200 automationsservere (AS), 1029 
Xenta-centraler og ca. 20 Sigma-centraler, som dækker en samlet bygningsmasse på ca. 
235.000 m² fordelt på ca. 63 bygninger. Campus Aalborg og Campus Esbjerg anvender en 
fælles enterprise-server, mens Campus København har sin egen – men alle hovedstationer 
kan tilgås på tværs af campusser via ét samlet login og brugeradministration gennem AAU’s 
Identity Management-system. CTS-anlæggene styrer og overvåger universitetets ventilations-, 
varme-, køle- og belysningsanlæg, samt brandalarmer, beredskabsfunktioner og øvrige 
kritiske tekniske systemer. Det omfatter bl.a. forsyninger til datacentre, dyrestalde, 
forskningsudstyr og installationer med særlige drifts- og sikkerhedskrav. Systemet fungerer 
samtidig som et centralt værktøj til energiovervågning, fejlforebyggelse og optimering af drift, 
og understøtter dermed AAU’s målsætning om en bæredygtig, effektiv og standardiseret 
bygningsdrift på tværs af alle campusser. AAU ønsker med dette udbud at indgå en aftale med 
en primær og sekundær aktør til udførelse af følgende ydelser: A. CTS-arbejder bestående af 
service, vedligehold og opdatering af alle AAU’s CTS-installationer af mærket Schneider inkl. 
både software og hardware. Software opgradering og opdatering skal ske til den til enhver tid 
nyeste EcoStruxure Building Operation version og min. en gang årligt og er defineret ved den 
samlede proces fra planlægning, varsling og backup til installation, funkti-onskontrol, kontrol af 
integrationer og endelig dokumentation. B. CTS-entrepriseopgaver fx i forbindelse med nybyg, 
ombygning og renoveringsprojekter samt andre tekniske projekter. C. C. Support på AAU’s 
CTS-platform i form af døgnbemandet teknisk remote support med mulighed for fysisk support 
ved tilkald (hasteopgaver). Supporten skal dække alle AAU’s lokationer og Schneider Electric 
CTS-anlæg inkl. både platform, software og hardware. Ydelser i henhold til Aftalen udføres 
som udgangspunkt ved den primære leverandør, dog kan udførelse af ydelser ved den 
sekundære leverandør blive relevant i følgende situationer: • Hvis den primære leverandør 
ikke kan udføre en ydelse som følge af forbigående forhindringer, såsom mandskabsmangel 
eller andet, kan bestillingen i stedet gå til den sekundære leverandør. • Hvis AAU har fastsat 
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en tidsfrist for færdiggørelse af en konkret opgave, og den primære leverandør ikke kan tilbyde 
at udføre ydelsen inden den af AAU fastsatte tidsfrist, kan ydelsen i stedet udføres af den 
sekundære leverandør. • Hvis den primære leverandør væsentligt misligholder Aftalen, kan 
AAU ophæve Aftalen med denne leverandør, hvorefter den sekundære leverandør bliver den 
primære leverandør af alle ydelser i henhold til aftalen. De beskrevne situationer dækker over, 
at AAU ønsker en fast samarbejdspartner i form af en primær leverandør, som ikke blot kan 
udføre service og vedligehold af CTS-installationer, men også kan anvendes til større opgaver 
inden for arbejder relateret til CTS-arbejder. AAU ønsker i tillæg til dette at have en fast 
samarbejdspartner i form af en sekundær leverandør, som kan sikre driften af CTS-
installationerne i tilfælde af, at den primære leverandør ikke kan dette – nærmere bestemt i de 
tilfælde, der er oplistet i aftalens pkt. 3.1.
Идентификатор на процедурата: c60d4793-09e2-4725-a730-f56b6a9d324d
Предишно обявление: 303493-2026
Вътрешен идентификатор: edb96c00-2428-43f4-9594-353d166ee9ff
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Udbuddet gennemføres som et offentligt udbud 
efter reglerne i udbudsloven (Lov nr. 1564 af 15/12/2015 med senere ændringer). Betingelser 
for afgivelse af tilbud fremgår af udbudsbetingelserne punkt 12 og 13. Bestemmelser om 
tildeling fremgår af udbudsbetingelserne punkt 14. Omkostninger i forbindelse med deltagelse 
i denne udbudsforretning er AAU uvedkommende, herunder også hvis AAU måtte beslutte at 
aflyse udbudsforretningen for en eller flere af delaftalerne uden tildeling af aftale. AAU er ikke 
forpligtet til at tilbagelevere tilbud.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 50700000 Услуги по ремонт и поддържане на инсталации 
на сгради
Допълнителна класификация (cpv): 42961000 Система за управление и контрол, 
45310000 Строителни и монтажни работи на електрически инсталации, 50324100 Услуги 
по поддържане на компютърни системи, 50712000 Услуги по ремонт и поддържане на 
механични инсталации на сгради, 71314100 Инженерни услуги, свързани с електрически 
системи, 71315210 Консултантски услуги, свързани с инсталации в сгради, 71700000 
Услуги по наблюдение и контрол

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Nordjylland (DK050)
Държава: Дaния

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Sydjylland (DK032)
Държава: Дaния

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Københavns omegn (
DK012)
Държава: Дaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 24 500 000,00 DKK

2.1.4.  Обща информация
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Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: CTS-ydelser til Aalborg Universitet (genudbud)
Описание: AAU har en samlet CTS-platform, der dækker universitetets tre campusser i 
Aalborg, Esbjerg og København. Systemet består udelukkende af Schneider Electric 
EcoStruxure Building Operation (EBO) som hovedstation. CTS-platformen er etableret i AAU’s 
eget virtuelle servermiljø. Platformen består af i alt ca. 200 automationsservere (AS), 1029 
Xenta-centraler og ca. 20 Sigma-centraler, som dækker en samlet bygningsmasse på ca. 
235.000 m² fordelt på ca. 63 bygninger. Campus Aalborg og Campus Esbjerg anvender en 
fælles enterprise-server, mens Campus København har sin egen – men alle hovedstationer 
kan tilgås på tværs af campusser via ét samlet login og brugeradministration gennem AAU’s 
Identity Management-system. CTS-anlæggene styrer og overvåger universitetets ventilations-, 
varme-, køle- og belysningsanlæg, samt brandalarmer, beredskabsfunktioner og øvrige 
kritiske tekniske systemer. Det omfatter bl.a. forsyninger til datacentre, dyrestalde, 
forskningsudstyr og installationer med særlige drifts- og sikkerhedskrav. Systemet fungerer 
samtidig som et centralt værktøj til energiovervågning, fejlforebyggelse og optimering af drift, 
og understøtter dermed AAU’s målsætning om en bæredygtig, effektiv og standardiseret 
bygningsdrift på tværs af alle campusser. AAU ønsker med dette udbud at indgå en aftale med 
en primær og sekundær aktør til udførelse af følgende ydelser: A. CTS-arbejder bestående af 
service, vedligehold og opdatering af alle AAU’s CTS-installationer af mærket Schneider inkl. 
både software og hardware. Software opgradering og opdatering skal ske til den til enhver tid 
nyeste EcoStruxure Building Operation version og min. en gang årligt og er defineret ved den 
samlede proces fra planlægning, varsling og backup til installation, funkti-onskontrol, kontrol af 
integrationer og endelig dokumentation. B. CTS-entrepriseopgaver fx i forbindelse med nybyg, 
ombygning og renoveringsprojekter samt andre tekniske projekter. C. C. Support på AAU’s 
CTS-platform i form af døgnbemandet teknisk remote support med mulighed for fysisk support 
ved tilkald (hasteopgaver). Supporten skal dække alle AAU’s lokationer og Schneider Electric 
CTS-anlæg inkl. både platform, software og hardware. Ydelser i henhold til Aftalen udføres 
som udgangspunkt ved den primære leverandør, dog kan udførelse af ydelser ved den 
sekundære leverandør blive relevant i følgende situationer: • Hvis den primære leverandør 
ikke kan udføre en ydelse som følge af forbigående forhindringer, såsom mandskabsmangel 
eller andet, kan bestillingen i stedet gå til den sekundære leverandør. • Hvis AAU har fastsat 
en tidsfrist for færdiggørelse af en konkret opgave, og den primære leverandør ikke kan tilbyde 
at udføre ydelsen inden den af AAU fastsatte tidsfrist, kan ydelsen i stedet udføres af den 
sekundære leverandør. • Hvis den primære leverandør væsentligt misligholder Aftalen, kan 
AAU ophæve Aftalen med denne leverandør, hvorefter den sekundære leverandør bliver den 
primære leverandør af alle ydelser i henhold til aftalen. De beskrevne situationer dækker over, 
at AAU ønsker en fast samarbejdspartner i form af en primær leverandør, som ikke blot kan 
udføre service og vedligehold af CTS-installationer, men også kan anvendes til større opgaver 
inden for arbejder relateret til CTS-arbejder. AAU ønsker i tillæg til dette at have en fast 
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samarbejdspartner i form af en sekundær leverandør, som kan sikre driften af CTS-
installationerne i tilfælde af, at den primære leverandør ikke kan dette – nærmere bestemt i de 
tilfælde, der er oplistet i aftalens pkt. 3.1.
Вътрешен идентификатор: bdad4437-2f09-46a0-869f-c0b09878aa47

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 50700000 Услуги по ремонт и поддържане на инсталации 
на сгради
Допълнителна класификация (cpv): 42961000 Система за управление и контрол, 
45310000 Строителни и монтажни работи на електрически инсталации, 50324100 Услуги 
по поддържане на компютърни системи, 50712000 Услуги по ремонт и поддържане на 
механични инсталации на сгради, 71314100 Инженерни услуги, свързани с електрически 
системи, 71315210 Консултантски услуги, свързани с инсталации в сгради, 71700000 
Услуги по наблюдение и контрол
Варианти: 
Описание на опциите: Priser reguleres iht. aftalevilkår

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Nordjylland (DK050)
Държава: Дaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Sydjylland (DK032)
Държава: Дaния

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Københavns omegn (
DK012)
Държава: Дaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/11/2026
Крайна дата на продължителността: 31/10/2030

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2
Друга информация за подновявания: Aftalen kan forlænges i yderligere to år (2 gange ad 
hver 12 måneder).

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 24 500 000,00 DKK

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.9.  Критерии за подбор
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Източници на критерии за избор: Единен европейски документ за обществени поръчки 
(ЕЕДОП)

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Pris
Описание: Underkriteriet ”Pris” vurderes relativt. Tilbuddene vurderes dermed i forhold til de 
øvrige indkomne tilbud.   Evalueringsprisen fremgår af Bilag 4A. I forbindelse med den 
endelige evaluering vil der blive anvendt en pointmodel, hvor priser omregnes til point, som så 
kan sammenvægtes med point for kvalitative kriterier i en samlet vurdering. AAU vil ved pris-
evalueringen anvende den lineære betragtning:  Point for tilbud = 10 – (10 x ((TP – LP) / (HP – 
LP))) TP = Tilbudte pris ("Samlet Tilbudssum") LP = Laveste pris (laveste "Samlet 
Tilbudssum") HP = 100 % højere end LP Metoden tildeler det billigste tilbud maksimumpoint, 
på en skala fra 0 til 10, mens øvrige tilbud tildeles maksimumpoint med et fradrag, der svarer 
til deres afgivelse fra det billigste tilbud.   Denne metode vil blive anvendt i de tilfælde, hvor 
spredningen i de indkomne priser ligger på mellem 0 % og 100 %.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kvalitet
Описание: De indkomne tilbud vurderes efter de uddybende besvarelser i CV’erne og med 
følgende vægtninger for delkriterierne: - Delkriterium 1: CTS teknikere (primær) tilknyttet 
campus Aalborg: 50 % - Delkriterium 2: CTS tekniker (primær) tilknyttet campus Esbjerg: 20 % 
- Delkriterium 3: CTS tekniker (primær) tilknyttet campus København: 30 %
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.ethics.dk/ethics/eo#
/884f234d-4414-4113-a0da-7c74c157e63f/publicMaterial

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-
7c74c157e63f/homepage
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: датски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 3 Месеци
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача някои липсващи документи, отнасящи се до оферентите, могат 
да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: AAU gennemgår tilbuddene med henblik på at undersøge, 
hvorvidt tilbuddene opfylder de formelle krav opstillet i udbudsmaterialet. AAU har mulighed for 
at indhente supplerende oplysninger mv. efter fremgangs-måden i udbudsloven § 159, stk. 5 

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-7c74c157e63f/publicMaterial
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https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-7c74c157e63f/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/884f234d-4414-4113-a0da-7c74c157e63f/homepage
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og 6, hvis tilbuddet ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav. AAU er imidlertid ikke 
forpligtet til at indhente yderligere oplysninger eller dokumentation fra tilbudsgiverne. 
Tilbudsevalueringen foregår således på baggrund af de oplysninger, tilbudsgiver har anført i 
sit tilbud. Det er derfor vigtigt, at tilbudsgiver medtager alle nødvendige informationer til brug 
for evalueringen.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Udførelse af ydelser skal ske i henhold til 
aftalevilkår, der fremgår som en del af det samlede udbudsmateriale
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Klagenævnet for Udbud
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Klage over udbuddet kan indgives til 
Klagenævnet for Udbud i overensstemmelse med reglerne i lov om Klagenævnet for Udbud. 
De gældende klagefrister fremgår af lovens § 7.
Организация, която предоставя информация за общата нормативна уредба за 
данъците, приложима на мястото, където ще се изпълнява поръчката: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Организация, която предоставя информация за общата нормативна уредба за 
опазването на околната среда, приложима на мястото, където ще се изпълнява 
поръчката: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Организация, която предоставя информация за общата нормативна уредба за защитата 
на заетостта и условията на труд, приложима на мястото, където ще се изпълнява 
поръчката: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Aalborg Universitet
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Aalborg Universitet
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Организация, която получава заявленията за участие: Aalborg Universitet
Организация, която обработва офертите: Aalborg Universitet

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Aalborg Universitet
Регистрационен номер: 29102384
Пощенски адрес: Fredrik Bajers Vej 7K
Град: Aalborg Øst
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Пощенски код: 9220
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Nordjylland (DK050)
Държава: Дaния
Звено за контакт: Anne Kielgast Andersen
Електронна поща: anneka@adm.aau.dk
Телефон: 99402630
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Klagenævnet for Udbud
Регистрационен номер: 37795526
Пощенски адрес: Toldboden 2
Град: Viborg
Пощенски код: 8800
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Vestjylland (DK041)
Държава: Дaния
Звено за контакт: Klagenævnet for Udbud
Електронна поща: klfu@naevneneshus.dk
Телефон: +45 72405600
Интернет адрес: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Регистрационен номер: 10294819
Пощенски адрес: Carl Jacobsens Vej 35
Град: Valby
Пощенски код: 2500
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Byen København (DK011)
Държава: Дaния
Звено за контакт: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Електронна поща: kfst@kfst.dk
Телефон: +45 41715000
Интернет адрес: https://www.kfst.dk
Роли на тази организация: 
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
Организация, която предоставя информация за общата нормативна уредба за 
данъците, приложима на мястото, където ще се изпълнява поръчката
Организация, която предоставя информация за общата нормативна уредба за 
опазването на околната среда, приложима на мястото, където ще се изпълнява 
поръчката

mailto:anneka@adm.aau.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk
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Организация, която предоставя информация за общата нормативна уредба за защитата 
на заетостта и условията на труд, приложима на мястото, където ще се изпълнява 
поръчката

8.1.  ORG-0004
Официално наименование: Mercell Holding ASA
Регистрационен номер: 980921565
Пощенски адрес: Askekroken 11
Град: Oslo
Пощенски код: 0277
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Oslo (NO081)
Държава: Норвегия
Звено за контакт: eSender
Електронна поща: publication@mercell.com
Телефон: +47 21018800
Факс: +47 21018801
Интернет адрес: http://mercell.com/
Роли на тази организация: 
TED eSender
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