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591545-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

FepmaHua — Ycnyrm no noaabpxaHe HaA KOMyHUKauMoHHa cuctemu — Support/ Wartung TK-
Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027

OJ S 165/2026 27/08/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Stadt Viersen
EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@viersen.de
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Onucanue: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone
TK-Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L&sung
WpeHTndukatop Ha npouenypata: e7ce7775-59a0-4641-9080-8bfaece10b491
BbTpeweH naeHtudgukatop: S-VIERSEN-2026-0069
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 50334400 Ycnyrm no nogabpXaHe Ha KOMyHUKaLMOHHA
cucTemm

2.1.2. MscTo Ha n3anbHeHue
Ha Bcsiko macTo

2.1.4. OO6wa nHdopmauua
OonbnHutenHa nHdgopmauus: Fir die rechtzeitige Ubersendung von Bieterfragen weisen wir
darauf hin, dass in offenen Verfahren die Fristen bei sechs Kalendertagen, - in beschleunigten
Verhandlungsverfahren bei vier Kalendertagen vor Ablauf der Angebotsfrist liegen(vgl. §
20Abs. 3 VgV, § 12a EU Abs. 3 VOB/A)
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
vgv -
Mpunoxumo TpaHcrpaHn4Ho npaso: s. Erklarung zu restriktiven MalRnahmen

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a N3KNKO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUWsTa 3a U3KIouBaHe: YBeaomneHune, [JokyMeHT 3a o6LeCcTBEHN
NOPBbYKK
AHanormyHa Ha HeCbCTOATENMHOCT CUTYauns CbIacHO HaLMOHANMHOTO 3aKOHOA4AaTENCTBO:
siehe Eigenerklarung zur Eignung
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Kopynuus: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Y4yacTue B npecTbrnHa opraHmsauus: siehe Eigenerklarung zur Eignung

CnopasymeHus ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM onepaTopu 3a HapyllaBaHe Ha KOHKypeHuuaTa: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha ekonormyHoTo npaeo: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

M3nupaHe Ha napu unn pnHaHcupaHe Ha Tepopuama: siehe Eigenerklarung zur Eignung
N3mawmu: siehe Eigenerklarung zur Eignung

OeTcku Tpya v gpyrmn oopmu Ha Tpadumk Ha xopa: siehe Eigenerklarung zur Eignung
HennatexocnocobHocT: siehe Eigenerklarung zur Eignung

HapyweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpygoBoTo npaso: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

AOMUHUCTpUpaHe Ha akTuBuUTe OT nukeuaaTtop: siehe Eigenerklarung zur Eignung

HeBepHW AaHHK, yKpuBaHe Ha MHOpMaums, HenpeacTaBsaHe Ha Npuapyxasallin AOKYMEHTU
UNu nony4yasaHe Ha noeepuTernHa uHpopmauns BbB Bpb3Ka C npoueaypara: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

KoHMnUKT Ha HTepecu, CBbp3aH C y4acTUeTO B NpoleaypaTa 3a Bb3anaraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: siehe Eigenerklarung zur Eignung

MNpsko nnmn KOCBEHO y4acTue B NOAroToBKaTa Ha npouedyparta 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa
nopbyka: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Texko npodecrnoHanHo HapyweHue: siehe Eigenerklarung zur Eignung

MpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBOp W HanaraHe Ha obesLeTeHns unn apyrm nogobHn
caHkumu: siehe Eigenerklarung zur Eignung

HapylweHne Ha 3agbimkeHns B obnactta Ha counanHoTo npaeo: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

HeunsnbnHeHne Ha 3agbrmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMariHoOOCUrypuTeNHN BHOCKU:
siehe Eigenerklarung zur Eignung

MpekpaTeHa cTonaHcka aenHocT: siehe Eigenerklarung zur Eignung

HeunsnbnHeHve Ha 3aabimkeHne, CBbp3aHo C nnawaHeTo Ha Aanbun: siehe Eigenerklarung
zur Eignung

TepopuUCTUYHN NPECTBLINNEHNS UMK NPeCcTbNNEHUs, KOUTO ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHocTtu: siehe Eigenerklarung zur Eignung

HeunsnbnHeHne Ha 3agbimkeHUsiTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneundUyYH HaunmoHanHm
OCHOBaHus 3a uakntouBaHe: Verstolie gegen Mindestlohn und Bedingungen des Tariftreue-
und Vergabegesetzes NRW

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Onucanue: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone
TK-Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L6sung 805 Nebenstellen
/PBX+Standby Lizenzen, C4B XPhone Server + Up2Date Lizenz, 150 Fax to E-Mail Lizenzen,
226 Voicemail Lizenzen, 696 Office Plus Lizenzen inkl. Softphone (Desktop + Mobile), 10 IP
Channel DECT Gateways, 30 DECT Basisstationen, 30 DECT Endgerate (ASCOM) Diverse
Innovaphone Komponenten (SBC, PBX etc.) incl. analog Gateways mit Lizenzen f.
Turstationenen u. Faxe Support/ Wartung fur ESXi/VM/vSphere Host mit 5 Windows Servern
+3 Debian GNU Systemen inkl. Lizenzen und Updateservice, sowie 2 Servern im
Rechenzentrum fir u.a. Softphone Mobile (Windows + Debian GNU) Innovaphone MyApps
C4B XPhone Teamdesk (4 Lizenzen) C4B XPhone Konferenz JTel ACD-L6ésung (1
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Serverlizenz, 1 GUI Lizenz, 30 Agenten Lizenzen, 2 Supervisor Lizenzen, 2 Wallboard
Lizenzen, 12 ACD Queue/IVR Channel, 8 Weiterleitungskanale, 1 Innovaphone Connector, 84
Sip Trunk) Systemmanagement Software (webbasiert) KatharSys Gesprachsdatenerfassung
(GDE) Softwareassurance inkl. aller Major Releasewechsel innerhalb der Laufzeit Technischer
Vor-Ort-Service ist bei kritischen Fehlern/ Ausfallen innerhalb von 3 Std. zu gewahrleisten
BbTpelwweH naeHtndpukarop: LOT-0000

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 50334400 Ycnyru no nogabpikaHe Ha KOMYHUKaLWUOHHA
cuctemu
BapuaHTu:
OnucaHue Ha onuuute: keine

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Ha Bcsiko macTo

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
HauanHa pgata: 01/01/2027
KpainHa gata Ha npogbmxkutenHoctTa: 31/12/2031

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxutenuTe, Ha
kouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmnckaa
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOM)
:ha
Tasun obLiecTBeHa NoOpbYKa e Nnoaxoasia v 3a manku n cpeanmn npegnpusatnsa (MCI): He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: HsMa cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3anaraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHue: Anfahrtszeit
Onucanue: Zeit zur Anfahrt fur Support vor Ort
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepun:
Bua: Lena
HavnmeHoBaHue: Preis
Onucanue: Gunstigster Preis
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 80

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
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E3numn, Ha KonTo AoKkyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEMCKM

AJpec Ha OOoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.deutsches-
ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-
0069
E3vun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eAHa odepTa: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha ogepTu: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTpanHOeBponencko NATHO Bpeme
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 61 [QHu
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbliHEHa cnen KpanHUA CPOK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHACSALWM ce OO0 OohepeHTuTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmaums: Glltiger Partnerstatus des Herstellers innovaphone.
Mindestens eine Referenz einer Projekt-/Kundenumgebung, die im Umfang mit unserer
Infrastruktur vergleichbar ist.
MHdopmaumsna 3a obwecTBeHaTa nopbukKa:
[ata Ha oTBapsHe: 29/09/2026 11:28:00 (UTC+02:00) n3ToOMHOEBPONENCKO BpeME,
LEeHTpanHoOeBpONencKo NATHO Bpeme
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: elektronische Angebotséffnung
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo
LLle ce nsnonsea enekTPoOHHO NopbYBaHE: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
NUHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama gnHamunyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Vergabekammer Westfalen
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Innerhalb von 15 Kalendertagen
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Stadt Viersen

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-7001
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OdumumanHo HanmeHoBaHue: Stadt Viersen

PeructpaunoHeH Homep: 051660032032-31002-28

MoweHckn agpec: Rathausmarkt 1

pagn: Viersen

MNMoweHckn kopa: 41747

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Viersen (DEA1E)
[Obpxasa: epmaHus

3BeHOo 3a KoHTaKT: Zentrale Vergabestelle

EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@viersen.de

TenedoH: +49 2162101141

Pakc: +49 2162101169

NHTepHeT agpec: www.viersen.de

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauusi, KOATO NpeJocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUA 3a npoueaypara 3a BbanaraHe

8.1. ORG-7004
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Vergabekammer Westfalen
PerucTtpaunoHeH Homep: 05315-03002-81
MoweHckn agpec: Albrecht-Thaer-Strale 9
Npag: Minster
MoweHckn kopa: 48147
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (
DEA33)
[Obpxasa: NepmaHus
WHTepHeT agpec: https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-
kommunales/vergabekammer-westfalen
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-7005
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndumkarop/sepcnsa Ha obsasnerHneTto: 53f5cd0e-2340-450c-b52e-8b6b2b7df07b - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyKka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBrieHneTo: 16
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[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 26/08/2026 12:13:56 (UTC+02:00) naTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3unum, Ha KouTo HacToALLOTO n3BecTMe e oPuLnanHo JOCTbMNHO: HEMCKK

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 591545-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 165/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 27/08/2026
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