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599995-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

EcToHus — lNporpamupaHe n coptyepHu KoHcyntaHTcku yenyru — TTJA menetlusprotsesside
arianalulis

OJ S 168/2026 01/09/2026

O6siBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLUEeCUs — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Registrite ja Infoslsteemide Keskus
EnektpoHHa nowa: rik.hanked@rik.ee
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysaya: OpraH Ha LeHTpanHarta snact
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: TTJA menetlusprotsesside arianallitis
Onucanue: Riigihanke eesmark on sélmida hankeleping uhe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalldsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Analtusi eesmark on valja téétada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitdod. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
WpeHTtndpukatop Ha npouenyparta: c1c857fe-9534-466f-af03-d37c79b3e256
BbTpeweH naeHtudgumkatop: 312769-0000
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapaKkTepucTukn Ha npoueaypaTta: Avatud hankemenetlus

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n codpTyepHU KOHCYNTAHTCKM YCyrn

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Ovpxaea: EcToHus
HonbnHutenHa nHgpopmauma: Eesti

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
[ObpxaBa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nHdopmauums: Eesti

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPMAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
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[ObpxaBa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nHdopmaums: Eesti

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Ovpxaea: EcToHus
HonbnHntenHa nHdpopmaums: Eesti

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
ObpxaBa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nHgopmaums: Eesti

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntovsa A4C: 150 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcdpopmauus
HonbnHutenHa nHgopmaums: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks
on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallusi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektusa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha ocHOBaHUATa 3a UsknoyBaHe: EQnHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a obLecTBeHn
nopbykn (EEOOI), EanHeH eBponencku JoKyMeHT 3a obectBeHn nopbyku (EEAOIT)

5. ObocobeHa no3nuyus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: TTJA menetlusprotsesside arianaltiis
Onucanue: Riigihanke eesmark on s6lmida hankeleping tihe edukaks tunnistatud pakkujaga,
kes hakkab teostama arianalUisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA)
loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside standardiseerimise,
optimeerimise ja automatiseerimise voimaluste hindamiseks ning Uhtse menetlusraamistiku ja
menetluskeskkonna nduete maaratlemiseks. Anallisi eesmark on valja té6tada ja kirjeldada
vdimalikult Uhtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste
labiviimiseks ning vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitddd. / Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
BbTpelweH ngeHtudukatop: 312769-0000

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n coTyepHU KOHCYNTAHTCKM YCIyrn

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
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[ObpxaBa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nHdopmaums: Eesti

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Ovpxaea: EcToHus
HonbnHntenHa nHdpopmaums: Eesti

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
ObpxaBa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nHgopmaums: Eesti

5.1.2. MsacTto Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
[ObpxaBa: ECTOHUS
HonbnHutenHa nHdopmaums: Eesti

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Ovpxaea: EcToHus
HonbnHntenHa nHdopmaums: Eesti

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/10/2026
Cpok: 5 Meceum

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A0C: 150 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmaums
3anaseHo yyacTtue:
Y4yacTueTo He e 3anaseHo.
Tpsbea na ce nocovat MMeHaTa 1 NnpodpecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxutenuTe, Ha
KouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmcksa
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nopbyka, (prHaHCKMpaH U3LUamno UM YacTUYHO CbC
cpenctea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
HonbnHutenHa nHdopmaums: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks
on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside arianallitisi teostamine ning muud sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu
taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud
kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sdlmimisest. Kérvaldamise alused
ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Crpaternyecku obLecTBeHN NOPbYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn NOpbYKK: MNocTuraHe Ha coumaniHm uenm
Onucanue: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Llen Ha cTpaTternyecknTte obLiecTBeHM NOPbYKN: HamaneHme Ha ekonorMyHoTo Bb3aencrane
Onucanune: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
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Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN NopbYkm: [oKynka Ha HOBAaTOPCKM peLleHuns
Onucanue: Infoslisteemide anallitsi ja arendustdid saab pidada innovatsiooni toetavaks,
arvestades, et iga arendus vdimaldab infosusteemide kasutajamugavuse parandamist,
teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/ lihtsustamist.

Moaxon 3a HamansiBaHe Ha Bb3AEWCTBMETO BbPXY OKOMHaTa cpega: pyro

O6LecTBeHM NOpbYKkK 3a MHOBaUUn: CTPOMTENHUTE AEVHOCTU, AOCTaBKUTE UMK YCNyruTe,
KOMTO ca NpegMeT Ha nopbykaTa, ca CBbP3aHU C MHOBALMSA Ha NpoLecuTe.

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBLNHOCT
Kputepuum 3a JOCTBNHOCTTA 3a NuuaTa C yBpexaaHusa He ca BKNoveHn, a obocHoBkaTa e
cnegHarta
O6ocHoBka: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija ndudeid kasutajakogemusele ja
kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka nduded ligipdasetavusele ning infoslisteemi
arendamisel jargitakse ka ettevétlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20
,veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: EqMHEH eBponerckn JOKYMEHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKU
(EEQOIMM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanwne: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpPUS 3a BbanaraHe: 5
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Yku, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEpPUA 3a BbanaraHe: 35
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanwne: Vaata hanke alusdokumentidest
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Appec Ha AoKyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#
/procurement/10531164/documents?group=B

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
Eanuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT odpepTn Unu 3asiBrieHns 3a y4acTue: eCTOHCKU

599995-2026 Page 4/7


https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders

EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00)
N3TOYHOEBPOIENCKO NATHO Bpeme

MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 16/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) n3to4HOEBpONENCKO NSATHO Bpeme
MscTo: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMU4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
Mepounatopcka opraHmsauus: Riigihangete vaidlustuskomisjon
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Riigihangete
vaidlustuskomisjon
WHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: https:/fin.ee/riiginanked-riigiabi-
osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Registrite ja Infoslisteemide Keskus
OpraHusauums, KOATO nosiyyaBa 3asiBrneHusTa 3a ydactme: Registrite ja Infosisteemide Keskus

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Registrite ja Infosisteemide Keskus
PerucTtpaunoHeH Homep: 70000310
MoweHckn agpec: Lubja tn 4
Mpaa: Tallinn
MoweHckn koa: 19081
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
ObpxaBa: ECTOHUS
3BeHO 3a KOHTaKT: Teele Nassi
EnektpoHHa nowa: rik.hanked@rik.ee
TenedoH: +372 58505692
WHTepHeT agpec: http://www.rik.ee/
Mpocomn Ha kynyBa4a: http://www.rik.ee/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
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LleHTpaneH opraH 3a Nokynku, Bb3naraiy, o6LLeCcTBEHN NOPBYKU UMK CKIOYBALL, PaMKOBU
cnopasyMeHUsi 3a CTPOUTENCTBO, JOCTaBKN UMK YCIyr, NpeAHa3Ha4YeHn 3a Apyru KynyBayu
OpraHu3auus, KoaTo NpefocTaBs AOMbIHUTENHa MHopMaLMs 3a npoueaypara 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOSTo NoslyvyaBa 3asiBfeHnsaTa 3a y4actue

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Riigihangete vaidlustuskomisjon
PernctpaumoHeH Homep: 1000123
MoweHckn agpec: Tartu mnt 85
pag: Tallinn
MoweHckn koa: 10115
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
Ovpxaea: EcToHus
EnektpoHHa nowa: vako@fin.ee
TenedoH: +3726113713
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Riigihangete register
PeructpaunoHeH Homep: TED64
MoweHckn agpec: Lokke tn 4
Npaa: Tallinn
MoweHckn koa: 10122
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
EEZZZ)
ObpxaBa: ECTOHUS
EnektpoHHa nowa: register@riigihanked.riik.ee
TenedoH: +3726113693
Ponwu Ha Ta3n opraHnsauums:
TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npeamwHoTo 065iBNeHne, koeTo TpsibBa Aa 6bae NpOMEHEHO

5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809-01
OcHoBHa NpuYnHa 3a NpomsiHaTa
AkTyanuampaHa nHgopmauma

10.1. lMpomsHa
NaoeHtndumkatop Ha pasgena: PROCEDURE

UHdopmauusa 3a o6aBneHmneTo

WNoeHtudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 38dd7099-ae8d-4e1c-97af-4853cfedc54c - 01
Bua Ha dpopmynspa: CbcresaTenHa npouenypa
Bug ob6asnenune: ObasneHne 3a Nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM
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MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16
[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 31/08/2026 13:03:45 (UTC+03:00) n3ato4HOEBPONENCKO

NSATHO Bpeme
[aTa Ha nanpaliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 31/08/2026 13:32:27 (UTC+03:
00) n3To4HOEBPONENCKO NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO U3BECTUE € OPULMAITHO OCTBMNHO: €CTOHCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 599995-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 168/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 01/09/2026
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