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607377-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Hupepnanausa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, MHTepHeT n noaapbxKa —
Managed Services en Consultancy voor de Microsoft 365 Omgeving

OJ S 170/2026 03/09/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Luchtverkeersleiding Nederland
EnektpoHHa nowa: v.a.vanroemburg@lvnl.nl
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
HenHocTt Ha Bb3narawma opraH: O6LwecTBeH pea U CUrypHOCT

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Managed Services en Consultancy voor de Microsoft 365 Omgeving
Onucanue: Deze aanbesteding heeft als doel één geschikte dienstverlener te selecteren die
Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL) zelfstandig langdurig kan ondersteunen bij het beheer,
onderhoud en de doorontwikkeling van de Microsoft 365 Omgeving, inclusief
maatwerkapplicaties en samenwerkingsomgevingen, waarbij de nadruk ligt op het waarborgen
van continuiteit, kwaliteit en innovatie. De geselecteerde dienstverlener levert hiervoor
specialistische ondersteuningsdiensten zoals managed services (proactief, preventief en
correctief beheer), kennisdeling en doorontwikkeling, en werkt nauw samen met het interne
applicatiebeheerteam om de Microsoft 365 Omgeving toekomstbestendig, efficiént en optimaal
afgestemd op de organisatiebehoeften te houden. De geschatte opdrachtwaarde is
€3.000.000 voor Dienst 1 en Dienst 2. Echter heeft LVNL geen afnameverplichting t.a.v.
Dienst 2 - Consultancy (doorontwikkeling).
WaeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: b73edbd0-203f-402a-abef-61€949519657
BbTpeweH ngeHtndumkatop: TN601538
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie Haarlem (
NL32A)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Schiphol-Oost

2.1.2. MsacTo Ha usanbfiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B

)
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OvpxaBa: HngepnaHguns
HonbnHutenHa nHgopmaums: Schiphol-Oost

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Kop van Noord-Holland (
NL321)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHutenHa nHgopmaums: Schiphol-Oost

2.1.2. MsacTo Ha u3nbJiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abvpxkasata (NUTS): IJmond (NL323)
Ovpxasa: HnaepnaHans
HOonbnHutenHa nHgopmaums: Schiphol-Oost

2.1.2. MsacTo Ha uanbriHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Ovpxaea: HngepnaHans
HonbnHntenHa nndopmaumsa: Schiphol-Oost

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (
NL327)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgopmauus: Schiphol-Oost

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Alkmaar en omgeving (
NL328)
Ovpxasa: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgopmaums: Schiphol-Oost

2.1.3. CtoMHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 3 000 000,00 EUR

2.1.4. OO6Gwa nHdopmauma
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a obLecTBeHN NopbYkn, EANHEH
€BPONencKn JOKYMeHT 3a obectBeHn nopbykm (EELOI)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnaswue: Managed Services en Consultancy voor de Microsoft 365 Omgeving
OnucaHue: Deze aanbesteding heeft als doel één geschikte dienstverlener te selecteren die
Luchtverkeersleiding Nederland (LVNL) zelfstandig langdurig kan ondersteunen bij het beheer,
onderhoud en de doorontwikkeling van de Microsoft 365 Omgeving, inclusief
maatwerkapplicaties en samenwerkingsomgevingen, waarbij de nadruk ligt op het waarborgen
van continuiteit, kwaliteit en innovatie. De geselecteerde dienstverlener levert hiervoor
specialistische ondersteuningsdiensten zoals managed services (proactief, preventief en
correctief beheer), kennisdeling en doorontwikkeling, en werkt nauw samen met het interne
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applicatiebeheerteam om de Microsoft 365 Omgeving toekomstbestendig, efficiént en optimaal
afgestemd op de organisatiebehoeften te houden. De geschatte opdrachtwaarde is
€3.000.000 voor Dienst 1 en Dienst 2. Echter heeft LVNL geen afnameverplichting t.a.v.
Dienst 2 - Consultancy (doorontwikkeling).

BbTpeweH ngeHtndpukatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoeHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuuTe: Zie offerteleidraad.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie Haarlem (
NL32A)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Schiphol-Oost

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHEeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHntenHa nndopmaumsa: Schiphol-Oost

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kop van Noord-Holland (
NL321)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgopmaums: Schiphol-Oost

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJSIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): IJmond (NL323)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Schiphol-Oost

5.1.2. MscTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Zaanstreek (NL325)
OvpxaBa: HnogepnaHguns
HonbnHutenHa nHgopmaums: Schiphol-Oost

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUEe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (
NL327)
OvpxaBa: HnogepnaHguns
HonbnHutenHa nHgopmaums: Schiphol-Oost

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUE
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Alkmaar en omgeving (
NL328)
OvpxaBa: HngepnaHguns
HonbnHutenHa nigopmauusa: Schiphol-Oost
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5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 120 Meceum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHuS: 4
Opyra nidopmauusa 3a nogHosaBaHus: Maximaal 4 keer verlengen met 2 jaar.

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4acTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NbIIHEHNETO Ha nopbykaTa: He ce nsmckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbykm (CAM)
:ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBUKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: Hsama cTpaTermyecka obuiecteeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [lokymeHT 3a obLiecTBeHn NopbYykn, EqMHeH eBponencku
OOKYMEHT 3a obuectBeHn nopbykn (EELOIT)

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HaunmeHoBaHue: K1 — Plan van aanpak voor de (re)transitie
Onucanue: K1 — Plan van aanpak voor de (re)transitie
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: K2 — Omschrijving van de dienstverlening m.b.t. managed services inclusief
kennisdeling en concept SLA
Onucanue: K2 — Omschrijving van de dienstverlening m.b.t. managed services inclusief
kennisdeling en concept SLA
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HaunmeHoBaHue: K3 — Plan van aanpak voor doorontwikkeling
Onucanue: K3 — Plan van aanpak voor doorontwikkeling
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: P1 — Dienst 1 — Managed Services (Beheer) & supportdag
Onucanue: P1 — Dienst 1 — Managed Services (Beheer) & supportdag
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
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Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: LleHa

HanmeHoBaHue: P2 — Dienst 2 — Consultancy (doorontwikkeling)

Onucanue: P2 — Dienst 2 — Consultancy (doorontwikkeling)

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 05/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPanHOEeBPOMNENCKo NATHO BpemMe
Appec Ha AoKymMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/438222

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438222
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha ogepTu: 23/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKo NTHO BpeMe
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 23/10/2026 13:01:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBpoOnencko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTto (obxansaHeTo): Luchtverkeersleiding
Nederland - Rechtbank Amsterdam
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Luchtverkeersleiding Nederland
OpraHusauus, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Luchtverkeersleiding Nederland
OpraHusauums, KOATO nonyyaea 3asBneHusTa 3a yvactume: Luchtverkeersleiding Nederland

8. OpraHnsauum
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8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Luchtverkeersleiding Nederland
PeructpaunoHeH Homep: 351981909
MoweHckn agpec: Stationsplein-ZW 1001
Npag: SCHIPHOL
MoweHckn koa: 1117CV
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)
OvpxaBa: HngepnaHgunsa
3BeHO 3a koHTakT: Vincent van Roemburg
EnektpoHHa nowa: v.a.vanroemburg@lvnl.nl
TenedoH: +31 204062000
NHTepHeT agpec: http://www.lvnl.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaunmeHoBaHue: Rechtbank Amsterdam
Mpaa: Amsterdam
MoweHckn koa: 1076 AV
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)
Ovpxasa: HnoepnaHans
EnektpoHHa nowa: info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl
NHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl
Ponun Ha Ta3n opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOSTo nonyvaBa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauuns 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudmkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 5ef74121-¢532-4725-a13¢c-06f381d13fbc - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBrneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 01/09/2026 16:49:09 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6siBneHneTo: 607377-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 170/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 03/09/2026
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