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609427-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Hupepnanansa — PeknamHu u mapkeTuHrosu ycnyru — Dienst communicatie en marketing
Ontwikkelingsbedrijf NHN n.v.

OJ S 171/2026 04/09/2026

O6sBneHune 3a NopbUKa UNK KOHLeCUsA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a npoMsiHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdpmumanHo HaumeHoBaHue: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V.
EnextpoHHa nowa: info@onhn.nl
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Dienst communicatie en marketing Ontwikkelingsbedrijf NHN n.v.
Onucanue: De marketing- en communicatieactiviteiten van ONHN zijn hoofdzakelijk gericht op
het vergroten van zichtbaarheid, het verduidelijken van de propositie en het stimuleren van
contactmomenten met ondernemers. Het doel is dat ondernemers ONHN beter weten te
vinden, begrijpen wat ONHN voor hen kan betekenen en sneller overgaan tot actie. €
316.600,00
NoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: f61f0818-5f43-4e84-b4e1-effbf73c383a
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 2026-1
Bug npoueaypa: Otkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79340000 PeknamHN U MapKeTUHIOBWU YCNyru

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
OvpxaBa: HnogepnaHauns
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa AbpxaBa
HOonbnHntenHa nndopmaums: Noord-Holland Noord

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 316 600,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsATa 3a MU3KMtoYBaHe: EgnHeH eBponenckm AoKyMeHT 3a 00 ecTBeHun
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa nosuuyusa: LOT-0000
3arnasue: Dienst communicatie en marketing Ontwikkelingsbedrijf NHN n.v.
Onucanue: De marketing- en communicatieactiviteiten van ONHN zijn hoofdzakelijk gericht op
het vergroten van zichtbaarheid, het verduidelijken van de propositie en het stimuleren van
contactmomenten met ondernemers. Het doel is dat ondernemers ONHN beter weten te
vinden, begrijpen wat ONHN voor hen kan betekenen en sneller overgaan tot actie. €
316.600,00
BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79340000 PeknamHU U MapKeTUHIOBW YCIyrn
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuuTe: Er zijn geen opties.

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEeHUe
Ovpxasa: HnoepnaHgns
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Obpkaea
HOonbnHntenHa nndopmaums: Noord-Holland Noord

5.1.3. OyakBaHa NpOAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 38 Meceuu

5.1.4. MNMopHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Apyra nHdopmauusa 3a nogHossiBaHus: Voor de duur van twee jaar.

5.1.5. CtomHocCT
MporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce Bknoysa A0C: 316 600,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
TpsbBa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa kBanmukaums Ha CnyxmutenuTe, Ha
KOUTO LWe 6bae Bb3NoXeHO U3Nb/IHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOMTO HEe e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHUTe nopbyku (CAMM)
: ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN NopbykM: Hama cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: EaMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
(EEQOIMM)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: KauectBo
HanmeHoBaHwue: Motivatie
Onucanue: Met dit criterium wil ONHN inzicht krijgen in uw motivatie en geschiktheid voor
deze opdracht. U geeft aan waarom u als bureau de juiste partner bent voor ONHN, welke
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specifieke kennis en ervaring u meebrengt op het gebied van marketing en communicatie
richting mkb-ondernemers, en hoe u aankijkt tegen de uitdagingen en ambities zoals
beschreven in dit document. Inschrijver dient in TenderNed een document te overleggen van
maximaal drie A4. De beoordeling vindt plaats op basis van: 1. Aantoonbare ervaring met mkb-
communicatie in een regionale context, onderbouwd met minimaal één referentieproject. 2.
Begrip van de positie en uitdagingen van ONHN als uitvoeringsorganisatie. 3. Overtuigende
onderbouwing waarom uw bureau de juiste partner is voor deze opdracht. 4. Relevantie en
recentheid van uw ervaring.

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)

Yucno, cBbP3aHO C KpUTEpPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Expertise bureau

Onucanue: Met dit criterium wil ONHN inzicht krijgen in de kennis, ervaring en samenstelling
van het team dat op deze opdracht wordt ingezet. Inschrijver levert een teamprofiel aan waarin
per teamlid de relevante opleiding, werkervaring en referentieprojecten worden beschreven.
Inschrijver dient in TenderNed een document van expertise te overleggen van maximaal vier
A4, waarin de opleiding(en) en werkervaring van de aangeboden kandidaat staat beschreven.
De aanbestedende dienst zal aan de hand van dit document beoordelen in welke mate het
aangeboden bureau geschikt is om de opdracht optimaal volgens de wensen van de
aanbestedende dienst uit te kunnen voeren. De aanbestedende dienst wenst in dit document
in ieder geval de volgende aspecten terug te zien, op deze aspecten wordt beoordeeld: -
Relevante werkervaring en aantoonbare resultaten op het gebied van marketing en
communicatie. - Ervaring met vergelijkbare opdrachtgevers (b.v. publieke organisaties,
regionale ontwikkelingsorganisaties of mkb-gerichte campagnes). - Kennis van en ervaring
met data-gedreven marketing, contentcreatie en kanaalontwikkeling. - Actuele kennis van
relevante ontwikkelingen, waaronder Al-toepassingen in marketing en communicatie.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)

Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 25

Kputepun:

Bua: Kavectso

HaunmeHoBaHue: Uitvoeringsstrategie en optimalisatie & vernieuwing

Onucanne: ONHN verzoekt u een uitvoeringsstrategie op te stellen die aansluit op de in dit
document beschreven ambities en doelstellingen. U gaat daarin in op uw visie op de opdracht,
de door u voorgestelde aanpak, de keuze van kanalen en middelen, de wijze waarop u stuurt
op resultaat en hoe u omgaat met de samenwerking en regie van ONHN. Om de
inschrijvingen beter vergelijkbaar te maken, vraagt ONHN om inschrijvers hun aanpak toe te
passen op twee concrete communicatievraagstukken uit de praktijk van ONHN. Deze
vraagstukken worden vooraf gelijk aan alle inschrijvers voorgelegd. Voorbeelden zijn: 1.
ONHN als organisatie naar de buitenwereld toe. 2. ONHN OndernemersCafé. Per vraagstuk
vragen wij u kort toe te lichten hoe u de opgave zou aanvliegen: wat is volgens u de
communicatieve uitdaging, welke doelgroep(en) kiest u, welke boodschap en middelen zet u
in, hoe stuurt u op bereik, interactie en conversie, en hoe houdt u ONHN in de strategische
regie? De beoordeling vindt plaats op basis van: « Mate van begrip van de opdracht en de
context van ONHN. « Concreetheid en haalbaarheid van de voorgestelde aanpak. * Hoe u
stuurt op bereik, interactie en conversie richting mkb-ondernemers. « De wijze waarop u data
en inzichten inzet voor optimalisatie. « Hoe u de samenwerking met ONHN vormgeeft, waarbij
ONHN de strategische regie houdt. (Max. 4 A4) ONHN vraagt u aan te geven welke kansen u
ziet voor vernieuwing en optimalisatie binnen de marketing- en communicatieaanpak. Hoe
draagt u bij aan het doorontwikkelen van kanalen, werkwijzen en processen? Welke concrete
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ideeén of innovaties brengt u in die aansluiten bij de doelstellingen van ONHN? De
beoordeling vindt plaats op basis van: « Mate van innovatie en vernieuwing in de voorgestelde
aanpak. « Concrete en haalbare ideeén die aantoonbaar bijdragen aan de doelstellingen. «
Blijk van begrip voor de organisatie en de doelgroep van ONHN. U wordt beoordeeld op de
mate van blijk van begrip voor de optimalisatie- en vernieuwingskansen en concrete
haalbaarheid van uw aanpak (max. 3 A4)

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

Kputepun:

Bua: Kauectso

HavnmeHoBaHue: Interview

Onucanue: Na beoordeling van subgunningscriteria 1 t/m 4 en criterium 5 (prijs) worden de
maximaal drie inschrijvers met de hoogste totaalscore uitgenodigd voor een interview. Tijdens
dit interview krijgt de kandidaat de gelegenheid zich voor te stellen, de uitvoeringsstrategie
kort toe te lichten, waarna de jury vragen stelt en een praktijktest afneemt met realistische
scenario's passend bij de ONHN-opdracht. Beoordeeld wordt onder meer: « Communicatieve
vaardigheden en overtuigingskracht. « Presentatie- en samenwerkingsvermogen. « Motivatie
en betrokkenheid bij de opdracht. « Oplossingsgerichtheid en innovatief denkvermogen. *
Klant- en resultaatgerichtheid. « Zelfstandigheid binnen de kaders van de opdrachtgever. Het
interview duurt maximaal 50 minuten: 5 minuten kennismaking, 20 minuten presentatie van
strategie en aanpak, 25 minuten praktijkvragen door de jury. De interviews vinden plaats
zonder aanwezigheid van andere inschrijvers.

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terfno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yucno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Lena

HavnmeHoBaHwue: Totaal honorarium

Onucanue: Inschrijver wordt verzocht een honorariumvoorstel in te leveren gebaseerd op uw
plan van aanpak. Voor deze opdracht is een maximum budget beschikbaar van € 100.000,00
per jaar en gedurende de gehele looptijd excl. BTW. Inschrijvingen boven dit maximum budget
zullen worden uitgesloten van deelname. Op basis van de CBS-cijfers voor inflatiecorrectie zal
ONHN per jaar, ingaande 2028, een indexatie bepalen. Opdrachtgever behoudt zich het recht
voor om niet-marktconforme aanbiedingen te toetsen en indien blijkt niet marktconform te zijn,
uit te sluiten van deelname. Het aangeboden offertebedrag wordt als volgt beoordeeld: Aan de
inschrijver met het laagste totaalprijs worden 20 punten toegekend; de hierna volgende
laagste totaalprijs krijgt 10 punten en vervolgens 5 en 0 punten. In de tarieven van
dienstverlening zijn belastingen, (sociale) premies, reistijd, pauzetijd, voorrij-, reis-, parkeer-,
verblijf-, administratie- en secretariaatskosten, verzekeringskosten, kosten van documentatie,
kosten voor werkkleding en materialen alsmede overige kosten die aan de uitvoering van deze
Opdracht zijn verbonden begrepen. In deze all in tarieven zijn tevens de avond-, nacht-,
weekendtoeslagen en toeslagen voor feestdagen inbegrepen.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha ob6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 04/08/2026 23:55:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTPanHOeBPONeNcKo NATHO BpemMe
Appec Ha AoKyMeHTauumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/438499
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438499
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNeHNs 3a yyacTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha odepTun: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 40 [Hu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 22/09/2026 12:15:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBponencko speme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHamu4dHa cnctema 3a rnoKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (odxansaHe)
MeguaTopcka opraHmsaums: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V. - Rechtbank
Noord Holland
OpraHusauus, otroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeto (o6xansaHeTo): Ontwikkelingsbedrijf
Noord-Holland Noord N.V. - Rechtbank Noord Holland
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Alcatel termijn.
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V.
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaumsa 3a npoueaypure 3a npernes (obxansaHe)
: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V. - Rechtbank Noord Holland
OpraHusauums, KoOATO nonyyasa 3asBneHusTa 3a ydactue: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland
Noord N.V.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdpmumanHo HanmeHoBaHue: Ontwikkelingsbedrijf Noord-Holland Noord N.V.
PernctpaumoHeH Homep: 28771201
Otpen: Bestuurszaken
MoweHckn agpec: Bergerweg 200
Npag: ALKMAAR
MoweHckn koa: 1817MN
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Alkkmaar en omgeving (
NL328)
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OvpxaBa: HngepnaHguns

3BeHo 3a koHTakT: Caroline van Dijk

EnektponHa nowa: info@onhn.nl

TenedoH: +31 725195774

MHTepHeT agpec: http://www.onhn.nl

Mpodumn Ha kynyBaya: http://www.onhn.nl

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HanmeHosaHue: Rechtbank Noord Holland

'pag: Haarlem

MoweHckm koa: 2019HA

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Kop van Noord-Holland (
NL321)

OvpxaBa: HnogepnaHguns

EnektpoHHa nowa: kantonrol.alkmaar@rechtspraak.nl

MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Noord Holland

'pag: Haarlem

MoweHckn koa: 2019HA

AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kop van Noord-Holland (
NL321)

Ovpxaea: HnoepnaHans

EnekTpoHHa nowa: kantonrol.alkmaar@rechtspraak.nl

WNHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HanmeHosaHue: Rechtbank Noord Holland

'pag: Haarlem

MoweHckm koa: 2019HA

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Kop van Noord-Holland (
NL321)

OvpxaBa: HngepnaHguns

EnektpoHHa nowa: kantonrol.alkmaar@rechtspraak.nl

MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl/

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOSTo nory4asa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepguwaTtopcka opraHmsaums

10. NMpomsHa
Bepcus Ha npeamwHoTo 065BNeHne, koeTo TpsibBa aa 6bae NpOMeHeEHo

e2f0a081-7368-48ea-bb4e-0c3d8a5974e4-01
OcHoBHa npuyMHa 3a npomsiHaTa

AkTyanuaupaHa nHgopmauus
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OnucaHue
De sluitingsdatum is aangepast.
MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHnTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneto: b5202b18-135d-4697-b3af-115839813256 - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: Ob6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaiiaHe Ha nssectneto: 03/09/2026 12:44:49 (UTC+02:00) n3To4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 609427-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 171/2026

[aTta Ha nybnukysaHe: 04/09/2026
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