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61034-2026 - CbcTesaTenHa npouenypa

PpaHuma — Ycnyrn no TeXHMYECKN aHanm3 u KOHCYNTaHTCKu ycnyru — Prestation d'assistance a
TELT pour I'analyse et le traitement des réclamations de ses co-contractants (claim
management)

OJ S 19/2026 28/01/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
Odomumanno HammeHoBaHme: TUNNEL EURALPIN LYON TURIN SAS
EnekTpoHHa nowa: fonction.contrats@telt-sas.com
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XXene3onbTHU yCryru

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Prestation d'assistance a TELT pour I'analyse et le traitement des réclamations de
ses co-contractants (claim management)
Onucanue: Dans le cadre du projet de nouvelle liaison ferroviaire Lyon-Turin, la société TELT,
en tant qu'entité adjudicatrice, est le promoteur public responsable de la construction et de la
gestion de la section transfrontaliere de la future infrastructure. Le présent marché a pour
objet la réalisation de prestations d'assistance a TELT dédiées a 'analyse et au traitement des
réclamations de ses co-contractants (« claim management »). L’objectif du marché est d’
accompagner TELT dans la maitrise des obligations contractuelles des différentes parties
prenantes, dans le suivi des événements susceptibles d’impacter le projet, ainsi que dans la
préparation et la formalisation des éléments factuels et contractuels nécessaires a la défense
ou a I'exercice de ses droits. Les prestations visent a garantir le respect du cadre contractuel
et la bonne gestion des délais, des colts et des risques. Les contrats concernés ont été
passés en application du droit des marchés publics frangais. La mission portera sur I’
accompagnement dans I'analyse et le traitement des réclamations présentées a TELT par les
titulaires de marchés et, principalement, sur I'appui a la préparation des éléments nécessaires
a la rédaction de mémoires en réclamation.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 13f8d493-d717-4053-9814-6f6b73d3bb76
BbTpeweH ngeHtudukatop: MS134
Bug npoueaypa: OrpaHuyeHa
Mpouenypata ce yckopsiea: He
OcCHOBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTa: Le présent marché public est passé selon une
procédure adaptée restreinte, en application des articles L.2123-1, R.2123-1-1° et R.2123-4
du Code de la commande publique.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 71621000 Ycnyrn No TEXHUYECKM aHanm3 n KOHCYNTaHTCKU
ycnyru

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Savoie (FRK27)
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2.1.2.

2.1.4.

61034-2026

Obpxasa: PpaHuus

MscTo Ha uanbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Torino (ITC11)
OvpxaBa: Utanus

O6wa nHdpopmauusa

HonbnHntenHa nndopmaums: Le droit applicable a la passation du marché est le droit
francais. Ainsi, le présent avis de marché rédigé en langue frangaise est le seul avis qui doit
étre pris en considération en cas de différence avec 'avis publié pour le méme marché en
langue italienne, qui est a considérer comme une traduction de courtoisie. A I'exception du
cadre de candidature mentionné ci-aprés, il n'existe pas de documents de la consultation a
retirer. Les candidats intéressés doivent seulement remettre avant la date et I'heure indiquées
au point 5.1.12 un dossier de candidature contenant les documents suivants (ces documents
doivent étre fournis pour chaque opérateur économique, seul ou groupé, a I'exception du
formulaire DC1 indiqué ci-aprés qui est a fournir par le seul mandataire en cas de groupement
d'entreprises) : * soit les formulaires DC1 et DC2 ou équivalents (téléchargeables gratuitement
a l'adresse suivante : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat),
soit le Document Unique de Marché Européen (DUME) ou équivalent pour les candidats non
établis dans I'Union Européenne (il est précisé que TELT n'autorise pas les candidats a se
limiter a indiquer dans le Document Unique de Marché Européen ou son équivalent qu'ils
disposent de l'aptitude et des capacités requises sans fournir d'informations particuliéres sur
celles-ci) ; * le chiffre d’affaires du candidat sur les trois derniéres années disponibles (a
mentionner dans le DC2 ou dans le DUME) ;  le cadre de candidature mis a disposition a
I'adresse suivante : https://telt.achatpublic.com/accueil/, ddment rempli. Les candidats devront
déposer leur candidature par voie dématérialisée uniquement, sur le profil d'acheteur de
TELT, a I'adresse suivante : https://telt.achatpublic.com/accueil/. Chaque transmission fera
I'objet d'une date certaine de réception et d'un accusé de réception électronique. Le pli peut
étre accompagneé par une copie de sauvegarde, déposée en main propre contre récépissé ou
par courrier recommandé avec avis de réception, a I'adresse indiquée au point 8.1. Pour les
candidatures comme pour les éventuelles copies de sauvegarde, les plis qui seraient déposés
apres la date et I'neure limites fixées seront déclarés hors délai et rejetés. A I'appui des
documents précités, les candidats seront sélectionnés sur la base des critéres suivants,
pondérés comme suit : 1. Expérience dans des projets similaires (50 %) : le candidat devra
démontrer une expérience significative dans des missions d'analyse et de traitement de
réclamations menées dans le cadre de projets d’infrastructures complexes, si possible
comparables au projet dont TELT est le promoteur. Il devra fournir des références détaillées
de prestations réalisées, en précisant notamment pour chaque projet la nature des
réclamations traitées, les compétences mobilisées, les résultats obtenus, etc. 2. Effectifs (50
%) : le candidat devra présenter I'’évolution récente de ses effectifs, en précisant notamment la
part de cadres, ainsi que les profils actuellement disponibles et pertinents au sein de sa
structure. L’ensemble des informations permettra d’apprécier la capacité du candidat a
disposer de ressources appropriées et d’'un niveau d’encadrement adéquat pour assurer la
réalisation des prestations objet du présent marché. Le nombre de candidats pouvant étre
sélectionnés est de 3 minimum (sous réserve de la réception d’'un nombre de candidatures
recevables suffisant) et de 5 maximum. Aux seuls candidats sélectionnés sera adressé un
dossier de consultation, a partir duquel ils seront invités a remettre une offre dans un délai qui
leur sera précisé. TELT se réserve la possibilité de ne pas négocier avec les soumissionnaires
et d'attribuer le marché sur la base des offres initiales. En cas de négociation, TELT se
réserve la possibilité de réduire progressivement le nombre de soumissionnaires admis a
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négocier au fur et a mesure des phases de négociation. Le présent marché public est soumis :
* aux regles relatives a la lutte contre les infiltrations mafieuses qui sont convenues entre les
gouvernements frangais et italien au travers du Réglement des contrats validé par la CIG
(Commission Inter-Gouvernementale), publié en France par décret n°2017-432 du 5 avril 2017
et applicable depuis le 9 avril 2018, et de ses modifications ; * aux dispositions du code
éthique de TELT disponible a I'adresse suivante : https://www.telt.eu/fr/multimedia-fr/pour-les-
professionnels/.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EgnHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 0bLecTBeHun
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyumsa: LOT-0002
3arnasue: Prestation d'assistance a TELT pour I'analyse et le traitement des réclamations de
ses co-contractants (claim management)
Onucanue: Dans le cadre du projet de nouvelle liaison ferroviaire Lyon-Turin, la société TELT,
en tant qu'entité adjudicatrice, est le promoteur public responsable de la construction et de la
gestion de la section transfrontaliere de la future infrastructure. Le présent marché a pour
objet la réalisation de prestations d'assistance a TELT dédiées a l'analyse et au traitement des
réclamations de ses co-contractants (« claim management »). L’objectif du marché est d’
accompagner TELT dans la maitrise des obligations contractuelles des différentes parties
prenantes, dans le suivi des événements susceptibles d'impacter le projet, ainsi que dans la
préparation et la formalisation des éléments factuels et contractuels nécessaires a la défense
ou a I'exercice de ses droits. Les prestations visent a garantir le respect du cadre contractuel
et la bonne gestion des délais, des colts et des risques. Les contrats concernés ont été
passés en application du droit des marchés publics frangais. La mission portera sur I’
accompagnement dans I'analyse et le traitement des réclamations présentées a TELT par les
titulaires de marchés et, principalement, sur I'appui a la préparation des éléments nécessaires
a la rédaction de mémoires en réclamation.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: MS134

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 71621000 Ycnyrm no TEXHNYECKM aHanm3 n KOHCYNTaHTCKN
ycnyrm
BapuaHTu:
Onucanne Ha onunnte: Le présent marché public est fixé pour une durée initiale de 3 ans a
compter de sa notification. Il est renouvelable tacitement une fois 1 an (soit une durée
maximum de 4 ans).

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Savoie (FRK27)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Torino (ITC11)
OvpxaBa: Utanus
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5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceuum

5.1.4. MNMopHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1

5.1.5. CromnHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymenue: 430 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a BbanaraHe Ha obLlecTBeHa Nnopbyka, PUHAHCUPaH U3LUSAIIO NN YAaCTUYHO CbC
cpeactea ot EC
MHdbopmauma oTHOCHO cpeacTBa oT EBponenckus cbHo3:
WpeHntndpumkartop Ha cpencteata ot EC: TEN-T (réseaux transeuropéens) : projet n° 2014-EU-
TM-0401-M
MopbykaTa nonaga B NpUIIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: HE
HonbnHutenHa nHdopmauums: Le présent marché public constitue un accord-cadre a bons de
commande et a marchés subséquents, mono-attributaire, sans montant minimum et avec un
montant contractuel maximum de 430 000 € HT sur la durée totale du marché (période de
reconduction comprise).

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM
UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NoKaHeHW 3a BTOpPUSA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEHa Ha HAKOSKO nocnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe a 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo gOoKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHA:
dopeHCcKK
E3nun, Ha KonTo JOKyMeHTauusaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka (MM YacTu OT Hesl) ca
HeoUUManHO AOCTBLMNHN: UTaNMaHCKK
Apgpec Ha ookyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://telt.achatpublic.com/accueil/

5.1.12. YcnoBwus 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://telt.achatpublic.com/accueil/
E3nuu, Ha kouTo Morat Aa ce nogasaT ohepTn Unu 3asBrieHUs 3a y4acTue: peHcKu,
nTanmMaHcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTu: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nonyvaBsaHe Ha 3asBfneHus 3a yyactue: 23/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponencko BpemMe, 3anagHoeBPOnNencKko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
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M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha Jorosopa: Sans objet

MpaBHa popma, koATO TpsAbBa fa 6bae npueTta oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopbyka: Les opérateurs économiques peuvent se présenter seuls ou en groupement. Une
méme personne juridique ne peut pas faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidat individuel et de membre d’un ou plusieurs groupements, ni en qualité de membre
de plusieurs groupements. Lors de la signature du contrat, la forme du groupement sera libre.
En cas de présentation sous la forme de groupement conjoint, le mandataire sera solidaire du
ou des autres cotraitants.

duHaHcoBO cnopasymMmeHue: Le présent marché public est financé par I'Union Européenne, par
I'ltalie et par la France. Le paiement des prestations sera effectué par virement bancaire dans
le délai de 45 jours a compter de la date de réception de la facture. Chaque bon de
commande sera traité a prix unitaires révisables, chaque marché subséquent pourra étre traité
a prix forfaitaire ou unitaires, éventuellement révisable(s).

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTenHaTa npoueaypa
UHdopmauma 3a gUHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Grenoble
NHdopmauus 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a NpepasrnexgaHe: Les procédures de recours
applicables sont : ¢ le référé précontractuel (article L.551-5 du Code de justice administrative),
qui peut étre exercé jusqu'a la signature du marché public ; * le référé contractuel (article L.
551-13 du Code de justice administrative), qui peut étre exercé dans un délai de 31 jours a
compter de la publication d'un avis d'attribution au JOUE ou de six mois a compter du
lendemain du jour de la conclusion du marché public si aucun avis d'attribution n'a été publié ;
* le recours en contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses de publicité
devant le juge du plein contentieux, qui peut étre exercé dans un délai de deux mois a
compter de 'accomplissement des mesures de publicité appropriées.

OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: TUNNEL EURALPIN LYON TURIN SAS

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHne: TUNNEL EURALPIN LYON TURIN SAS
PeructpaunoHeH Homep: 43955695200034
MoweHckn agpec: Batiment LINKLAB - 455 chemin de la Cassine - CS 20803
Npag: Chambéry
MoweHckn koa: 73008
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Savoie (FRK27)
Obpxasa: PpaHums
3BeHo 3a koHTakT: Fonction Contrats
EnektpoHHa nowa: fonction.contrats@telt-sas.com
TenedoH: +33 479685650
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MHTepHeT agpec: www.telt.eu

KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmauma (URL): https://telt.achatpublic.com/accueil/

Mpodomn Ha kynyBaya: https://telt.achatpublic.com/accueil/

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal Administratif de Grenoble
PernctpaumoHeH Homep: 173 800 053 00014
MoweHckn agpec: 2 place de Verdun - BP 1135
Npaa: Grenoble
MoweHckn kopa: 38022
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Isére (FRK24)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHO 3a KoHTakT: Secrétariat du greffe
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
TenedoH: +33 476429000
WHTepHeT agpec: https://grenoble.tribunal-administratif.fr
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
Npaa: Luxembourg
MNMoweHckn koa: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxaea: Jllokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
WHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obasneHneTo: 5302b765-1dfe-4bec-9cc9-c694727c251e - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBrneHneTo: 17

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneto: 27/01/2026 06:57:24 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO u3BecTne e oomunantHo JOCTBMNHO: (PPEHCKU, UTANTMAHCKU
Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 61034-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 19/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 28/01/2026
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