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See the notice on TED website

611526-2026 - Състезателна процедура
Гepмaния – Услуги по проучване на пазари – Rahmenvertrag Marktforschungsleistungen
OJ S 171/2026 04/09/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: degewo AG
Електронна поща: ausschreibung@degewo.de
Правна категория на купувача: Публично предприятие
Дейност на възлагащия орган: Жилищно строителство и колективна инфраструктура

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Rahmenvertrag Marktforschungsleistungen
Описание: Mit über 100 Jahren Erfahrung als eines der größten kommunalen 
Wohnungsunternehmen Berlins steht degewo für mehr als nur Wohnraum. Wir schaffen 
Lebensräume, die den Menschen ein Zuhausegefühl vermitteln – sicher, bezahlbar und 
zukunftsorientiert. Mit rund 83 000 verwalteten Wohnungen und rund 1.600 Mitarbeitern 
zählen wir zu den größten und leistungsfähigsten Wohnungsbauunternehmen in Deutschland. 
Unsere Bestände befinden sich in allen Stadtteilen Berlins, gegliedert in 55 Quartiere und 
verwaltet von 4 degewo-Kundencentern. Als kommunales Wohnungsunternehmen 
übernehmen wir Verantwortung für die Stadt Berlin und ihre Menschen. Damit einher geht 
unser Anspruch, den Service für unsere Kunden stetig zu verbessern, so dass wir den 
vielfältigen Bedürfnissen unserer Kunden entsprechen. Um den Service und die Leistungen für 
unsere Mieterinnen und Mieter kontinuierlich zu optimieren, fragen wir unsere Kunden 
regelmäßig nach Ihrer Meinung. Beschreibung der Leistungen: Befragungen und Erhebungen, 
wie z.B. Mieter- und Kundenzufriedenheitsbefragungen, Kundenfeedbackerhebungen, 
Mitarbeiterbefragungen, automatisierte Erhebungen zur Prozessoptimierung, 
Imagebefragungen, Quartiers- und Nachbarschaftsbefragungen, Mystery Shopping und vieles 
mehr. Der Rahmenvertrag Marktforschungsleistungen soll – auf deren gesondert zu 
äußernden Wunsch – auch für die städtischen Schwestergesellschaften von degewo (WBM, 
HOWOGE, Gesobau, STADT UND LAND, GEWOBAG) nutzbar sein.
Идентификатор на процедурата: fd112986-9c4a-43a5-890c-4c1827443820
Вътрешен идентификатор: UK-RV-Marktforschung-2026
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79310000 Услуги по проучване на пазари

2.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Potsdamer Str. 60  
Град: Berlin

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/611526-2026
mailto:ausschreibung@degewo.de
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Пощенски код: 10785
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния

2.1.3.  Стойност
Максимална стойност за рамковото споразумение: 1 296 000,01 EUR

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: 1.Es werden keine Vergabeunterlagen in Papierfassung 
versendet. Angebote in Papierform sowie per Telefax, Telegramm, Telex oder E-Mail 
übermittelte Angebote sind nicht zugelassen und werden deshalb ausgeschlossen. 2. Fragen 
zu dieser Ausschreibung sind nur über die Vergabeplattform einzureichen, ansonsten werden 
sie nicht berücksichtigt. Sie werden nur beantwortet, wenn Sie dort bis zum 28.09.2026 
eingehen. Die Antworten sind für alle interessierten Unternehmen in anonymisierter Form 
unter  (Suchbegriff: Interne Kennung gem. Ziffer 2.1) abrufbar. Die www.meinauftrag.rib.de
interessierten Unternehmen haben sich eigenverantwortlich über Aktualisierungen zu 
informieren. 3. Die Bewerbungsbedingungen der Vergabestelle sind zu beachten. 4. Alle 
geforderten Angaben zum Nachweis der Eignung sind in dem von der Vergabestelle 
vorgegebenen Bieterbogen und seinen Anlagen zu machen. Er ist von Bieter ausgefüllt 
seinem elektronischen Angebot beizufügen. Das Formblatt für den Bieterbogen incl. Anlagen 
liegt den Vergabeunterlagen bei. 5. Angebote und deren Anlagen sind in deutscher Sprache 
zu verfassen und vorzulegen. 6. Mehrfachangebote können auch unter Berücksichtigung der 
jeweiligen Unterauftragnehmer bei Vorliegen einer Wettbewerbsverzerrung zum Ausschluss 
führen. 7. Bei Angebotsabgabe durch eine Bietergemeinschaft ist die Erklärung gem. Anlage 6 
des Bieterbogens (Bietergemeinschaftserklärung) vollständig auszufüllen und von allen 
Mitgliedern der Bietergemeinschaft zu unterschreiben. 8. Geforderte Nachweise sind auch von 
allen Mitgliedern einer Bietergemeinschaft einzureichen. Dies gilt auch für 
Unterauftragnehmer, wenn sich der Bieter zum Nachweis der Eignung des 
Unterauftragnehmers bedient. Soweit sich der Bieter zum Nachweis der Eignung des 
Unterauftragnehmers bedient, ist mit dem Angebot eine Erklärung des Unterauftragnehmers 
einzureichen, dass er dem Bieter im Auftragsfall seine Ressourcen zur Verfügung stellen wird. 
(Bieterbogen - Anlage 8). Alle Nachunternehmer müssen auch einen Bieterbogen einreichen. 
Die Vorgaben für Unterauftragnehmer gelten genauso für verbundene Unternehmen. 9. Die 
Vergabestelle behält sich vor, Nachweise und Erklärungen nachzufordern. 10. Der 
Auftraggeber wird für den Bieter/die Mitglieder der Bietergemeinschaft, auf dessen/deren 
Angebot der Zuschlag erteilt werden soll, gem. § 6 Wettbewerbsregistergesetz vor 
Zuschlagserteilung eine Abfrage beim Wettbewerbsregister (geführt beim Bundeskartellamt) 
vornehmen und auf dieser Basis die Eignungsprognose verifizieren. Im Falle einer negativen 
Eignungsprognose kann der Zuschlag auf das Angebot des Bieters/der Bietergemeinschaft 
nicht erteilt werden. 11. Die Mitarbeiterzahlen und Referenzen des Bieters/der 
Bietergemeinschaft und der Unterauftragnehmer werden im Rahmen der Wertung addiert, 
wenn der jeweilige Unterauftragnehmer mit dem Bieterbogen eine Erklärung abgibt, dass er 
dem Bieter/der Bietergemeinschaft im Auftragsfall seine Ressourcen zur Verfügung stellen 
wird (Bieterbogen – Anlage 8). 12. Im Auftragsfall sind die Verfügbarkeit des Auftragnehmers 
vor Ort sowie kurze Reaktionszeiten zu gewährleisten.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС
vgv -

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление

http://www.meinauftrag.rib.de
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Корупция: Alle Ausschlussgründe gemäß § 123 und 124 GWB

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Rahmenvertrag Marktforschungsleistungen
Описание: Mit über 100 Jahren Erfahrung als eines der größten kommunalen 
Wohnungsunternehmen Berlins steht degewo für mehr als nur Wohnraum. Wir schaffen 
Lebensräume, die den Menschen ein Zuhausegefühl vermitteln – sicher, bezahlbar und 
zukunftsorientiert. Mit rund 83 000 verwalteten Wohnungen und rund 1.600 Mitarbeitern 
zählen wir zu den größten und leistungsfähigsten Wohnungsbauunternehmen in Deutschland. 
Unsere Bestände befinden sich in allen Stadtteilen Berlins, gegliedert in 55 Quartiere und 
verwaltet von 4 degewo-Kundencentern. Als kommunales Wohnungsunternehmen 
übernehmen wir Verantwortung für die Stadt Berlin und ihre Menschen. Damit einher geht 
unser Anspruch, den Service für unsere Kunden stetig zu verbessern, so dass wir den 
vielfältigen Bedürfnissen unserer Kunden entsprechen. Um den Service und die Leistungen für 
unsere Mieterinnen und Mieter kontinuierlich zu optimieren, fragen wir unsere Kunden 
regelmäßig nach Ihrer Meinung. Beschreibung der Leistungen: Befragungen und Erhebungen, 
wie z.B. Mieter- und Kundenzufriedenheitsbefragungen, Kundenfeedbackerhebungen, 
Mitarbeiterbefragungen, automatisierte Erhebungen zur Prozessoptimierung, 
Imagebefragungen, Quartiers- und Nachbarschaftsbefragungen, Mystery Shopping und vieles 
mehr.
Вътрешен идентификатор: 0

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79310000 Услуги по проучване на пазари
Варианти: 
Описание на опциите: Das Vertragsverhältnis verlängert sich maximal drei Mal um jeweils 
ein weiteres Jahr. wenn der Vertrag nicht spätestens drei Monate vor Ablauf des Vertrages 
vom AG gekündigt wird.

5.1.2.  Място на изпълнение
Пощенски адрес: Potsdamer Str. 60  
Град: Berlin
Пощенски код: 10785
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/04/2027
Крайна дата на продължителността: 31/03/2028

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 3

5.1.5.  Стойност
Максимална стойност за рамковото споразумение: 1 296 000,01 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
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Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: #Besonders auch geeignet für:freelance#

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: 1) Allgemeine Angaben zum Bewerber (Name, Adresse, 
Jahr der Büro-/Unternehmensgründung, Rechtsform, Büro-/Unternehmensinhaber, 
Eintragungsort, Kontaktangaben (Telefon, Fax, E-Mail, Ansprechpartner) (Bieterbogen – Punkt 
1), 2) Eigenerklärung über die wirtschaftliche Verknüpfung und auftragsbezogene 
Zusammenarbeit (Bieterbogen – Anlage 1), 3) Eigenerklärung über das Nichtvorliegen von 
Ausschlussgründen nach § 123 und § 124 GWB (Bieterbogen – Anlage 2) 4) Eigenerklärung 
hinsichtlich Personen/Unternehmen mit Bezug zu Russland (Bieterbogen – Anlage 3)
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: 1) Der Auftraggeber behält sich vor, vor 
Zuschlagserteilung vom Bieter/von den Mitgliedern der Bietergemeinschaft, auf dessen/deren 
Angebot der Zuschlag erteilt werden soll, die Vorlage einer Bankerklärung zu fordern und auf 
dieser Basis die Eignungsprognose zu verifizieren. Im Falle einer negativen 
Eignungsprognose kann der Zuschlag auf das Angebot des Bieters/der Bietergemeinschaft 
nicht erteilt werden, 2) Zur Sicherung der Erfüllung der von dem Auftragnehmer vertraglich 
übernommenen Verpflichtungen hat der erfolgreiche Bieter Sicherheitsleistungen zu 
erbringen. Der Zeitpunkt für die Sicherheitsleistung, die Höhe und die Anforderungen an diese 
werden in den Vergabeunterlagen näher bestimmt, die die zur Angebotsabgabe 
aufgeforderten Bewerber erhalten.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: Erklärung über die Anzahl der in den letzten drei 
Kalenderjahren (2023 -2025 ) pro Jahr jahresdurchschnittlich und aktuell (Stand: August 2026) 
beschäftigten Mitarbeiter insgesamt, aufgeschlüsselt in fest angestellte und freie Mitarbeiter, 
mit Angabe der Funktion/Tätigkeit im Unternehmen und der Berufserfahrung. 
Mindeststandard: mind. 10 fest angestellte Mitarbeiter (einschl. Führungskräfte), davon jeweils 
mindestens: - 2 Senior / Teamleiter Marktforschung mit mehr als 5 Jahren Berufserfahrung - 2 
Berater Marktforschung und Projektmanagement mit mehr als 3 Jahren Berufserfahrung - 1 
Grafiker mit mehr als 3 Jahren Berufserfahrung - 2 Datenanalytiker mit mehr als 3 Jahren 
Berufserfahrung - 2 IT-Mitarbeiter / Programmierer / Mitarbeiter Technische Umsetzung mit 
mehr als 3 Jahren Berufserfahrung - 1 Workshopleiter mit mehr als 5 Jahren Berufserfahrung 
(Bewerberbogen, Pkt. 5.1 und Anlage 4)
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
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Тегло (точки, точна величина): 30,00

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Angabe von Referenzen über erfolgreich beendete oder 
laufende ähnliche Vertragsverhältnisse/Aufträge jeweils aus den letzten 4 Jahren (2023-2026), 
insbesondere zu Marktforschung, und zwar Mieter- und Kundenzufriedenheitsbefragungen, 
automatisierte Kundenfeedbackerhebungen und Imagebefragungen mit Angabe — des 
Auftraggebers/Ansprechpartners mit Kontaktdaten (Name, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail-
Adresse); — der Projekte (Branche, Art der Befragung); — des Zeitraums der 
Leistungserbringung; — Umfang der Leistungserbringung (Anzahl der gestellten Fragen, 
Größe der Befragung /Anzahl der Befragten, Anzahl der ausgewerteten Rückläufe, 
Budgetrahmen). Der Bewerber muss sämtliche Angaben zu den Referenzen zwingend auf 
dem vorgegebenen Formblatt Referenzliste (Bieterbogen – Anlage 5) machen. Es sind 
Arbeitsproben zu den Referenzprojekten der Referenzliste einzureichen (Anlage 5A), mit a) 
anonymisiertes Erhebungskonzept; b) anonymisierten Ergebnisbericht (als Power Point 
Präsentation bzw. in Schriftform); c) ggf. Screenshot vom Ergebnistool. Mindeststandard: 1. 
mindestens zehn Referenzprojekte, davon jeweils mindestens: - 3 Mieterbefragungen mit 
einer Stichprobengröße von mindestens 10.000; - 2 automatisierte 
Kundenfeedbackerhebungen / Customer-Touchpoint-Befragungen; - 1 Imagebefragung; - 1 
Referenz, die als Leistung die Ableitung von Handlungsempfehlungen für den Auftraggeber 
beinhalten. 2. mindestens 3 Arbeitsproben von mindestens - 1 Mieterbefragung, - 1 
automatisierte Kundenfeedbackbefragung, - 1 Befragung mit abgeleiteten 
Handlungsempfehlungen
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Тегло (точки, точна величина): 70,00
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 3
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници
Купувачът си запазва правото да възложи поръчката въз основа на първоначалните 
оферти без допълнително договаряне

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Preis
Описание: Preis
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Präsentation der Lösung zur Aufgabenstellung (Siehe Briefing)
Описание: Präsentation der Lösung zur Aufgabenstellung (Siehe Briefing)
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
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Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Краен срок за искане на допълнителна информация: 28/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/209737
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.meinauftrag.rib.de
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 05/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Информация, която може да бъде допълнена след крайния срок за подаване: 
По преценка на купувача всички липсващи документи, отнасящи се до оферентите, 
могат да бъдат подадени по-късно.
Допълнителна информация: Nachforderungen erfolgen nach § 56 VgV.
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Mit Angebotsabgabe sind Erklärungen zur 
Frauenförderung sowie zur Einhaltung des Mindestlohnes abzugeben.
Изисква се споразумение за неразкриване на информация: да
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Vergabekammer des 
Landes Berlin
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. Im Übrigen sind Verstöße gegen 
Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenüber 
dem Auftraggeber zu rügen. Ein Nachprüfungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/209737
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/209737
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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zuständigen Vergabekammer zu stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschränkungen 
(GWB)). Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn der Auftraggeber gemäß § 135 Absatz 1 Nr. 2 
GWB den Auftrag ohne vorherige Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der 
Europäischen Union  Page 9/11vergeben hat, ohne dass dies https://ted.europa.eu/TED
aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber über die Unwirksamkeit eines 
geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 
134 GWB) oder ohne vorherige Veröffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der 
Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die 
Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 
Kalendertagen nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 
öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht später als sechs 
Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt gemacht, endet die Frist 30 
Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt 
der Europäischen Union (§ 135 GWB).
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: degewo AG
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: degewo AG
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Vergabekammer des Landes Berlin
Организация, която получава заявленията за участие: degewo AG
Организация, която обработва офертите: degewo AG

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: degewo AG
Регистрационен номер: Recht
Отдел: Vergabe
Пощенски адрес: Potsdamer Straße 60
Град: Berlin
Пощенски код: 10785
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Звено за контакт: Vergabe
Електронна поща: ausschreibung@degewo.de
Телефон: 030 26485-1800
Факс: 030 26785-1805
Интернет адрес: https://www.degewo.de
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Vergabekammer des Landes Berlin

https://ted.europa.eu/TED
mailto:ausschreibung@degewo.de
https://www.degewo.de
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Регистрационен номер: 11-1300000V00-74
Пощенски адрес: Martin-Luther-Straße 105
Град: Berlin
Пощенски код: 10825
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Berlin (DE300)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: vergabekammer@senweb.berlin.de
Телефон: +49 309013-8316
Факс: +49 309013-7613
Интернет адрес: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Регистрационен номер: 0204:994-DOEVD-83
Град: Bonn
Пощенски код: 53119
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Държава: Гepмaния
Електронна поща: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Телефон: +49228996100
Роли на тази организация: 
TED eSender
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