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612103-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHua — CocdptyepHn naketn u nicpopmaumoHHm cuctemm — ACUERDO MARCO PARA EL
SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES
INFORMATICAS COMERCIALES DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.

OJ S 171/2026 04/09/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HdocTtaBku - Ycnyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Metro de Madrid, S.A.
EnekTpoHHa nowa: doue@metromadrid.es
JenHocT Ha Bb3noxuTens: ['paackn xenesonbTHW, TpaMBanHW, TPONenByCHN nnn aBTobycHU
ycnyru

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMATICAS COMERCIALES
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.
Onucanue: Suministro y/o mantenimiento de programas informaticos propiedad de un
fabricante determinado y no considerados softwares libres, y catadlogos o suscripciones web,
siendo necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los
propios fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito
(sistema inhabil en Metro de Madrid).
NpeHTndpukatop Ha npoueaypata: 06039359-b2c9-4592-8037-83ec6566495f
BbTpeweH naeHtudgukatop: 6012600241
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
JonbnHuTeneH xapakrep Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48213000 CodpTyepHn nakeTn 3a noBMLIaBaHe Ha
KanauuTeTa Ha onepauunoHHaTta cuctema, 48219000 Opyrn Bungose copTyepHU NakeTn 3a
mMpexu, 48300000 CopTyepHn nakeTn 3a cb3gaBaHe Ha JOKYMEHTU, YepTaHe, obpaboTka Ha
n3obpaxxeHusi, NnnaHMpaHe 1 nosuwaBaHe Ha edekTmBHocTTa, 48320000 CodTyepHn nakeTn
3a YyepTaHe n obpaboTka Ha n3obpaxenHnd, 48320000 CopTyepHU nakeTn 3a YeptaHe u
obpaboTtka Ha n3obpaxeHunsa, 72260000 Ycnyrun, cBbp3aHn CbC COPTYEPHN NPOLYKTH,
72267000 Ycnyru no nogabpXaHe n peMoHT Ha codTyep, 72267100 Ycnyrn no nogabpxaHe
Ha copTyep Ha MHPOPMALMOHHUTE TEXHONOMN

2.1.2. MsacTo Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

CtonHocT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 ga ce sBkntousa A4C: 1 500 000,00 EUR

O6wa nHopmauusn

HonbnHutenHa nHgopmauma: Manifestar interés: La documentacion que rige para esta
licitacion se podra obtener manifestando interés en participar en la licitacion en la web:
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas . Se
debera incluir al menos una persona de contacto que disponga de certificado de identidad
electrénica valido. A partir de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anénimay autorizara
el acceso a la aplicacion electronica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar
los Pliegos. Presentacion de ofertas: Las ofertas se presentaran, en todos los casos, en
formato electrénico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y especifico para
cada Empresa que haya solicitado participar en esta licitacién y que haya sido dada de alta en
la aplicacién electronica. Estas ofertas podran ser presentadas Unicamente por aquella
persona que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de
Madrid, S.A.» haya dado autorizacion para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante
la validacién de su certificado de identidad electrénica. Segun la Ley de firma electrénica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Anénima» no es responsable del uso que se vaya a dar
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra informacion de interés: Importe
maximo de los gastos de publicidad de la licitacion: 9 000 EUR.

NpaBHO ocHOBaHMe:

Oupektnsa 2014/25/EC

OcHoBaHu A 3a U3KINOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KNoYBaHe: [JoOKyMeHT 3a 00LEeCTBEHN MOPBYKN

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1.

5.1.1.

612103-2026

O6ocob6eHa no3uuusa: LOT-0001

3arnasue: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCION Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMATICAS COMERCIALES
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID

Onucanue: Suministro y/o mantenimiento de programas informaticos propiedad de un
fabricante determinado y no considerados softwares libres, y catalogos o suscripciones web,
siendo necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los
propios fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito
(sistema inhabil en Metro de Madrid).

BbTpelwweH naoeHtndpukatop: 6012600241

LUen

EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku

HonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykara: Ycnyru

OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 48000000 CodhTyepHu nakeT 1 MHPOPMAaLMOHHU CUCTEMM
HonbnHuTtenHa knacudukaumsa (cpv): 48213000 CodTyepHM nakeTu 3a noBuLIaBaHe Ha
KanaumuTeTa Ha onepaumnoHHaTa cuctema, 48219000 Adpyrv Bngose copTyepHU NakeTun 3a
mpexun, 48300000 CopTyepHn nakeTn 3a cb3gaBaHe Ha JOKYMEHTU, YepTaHe, obpaboTka Ha
n3obpaxeHus, NnaHnpaHe n noesulaBaHe Ha edekTnBHocTTa, 48320000 CodbTyepHM nakeTu
3a YepTaHe n obpaboTka Ha nsobpaxeHus, 48322000 CodTyepHN NakeTn 3a rpadnyHmn

Page 2/6


https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas

npunoxeHus, 72260000 Ycnyru, cBbp3aHu CbC copTyepHn npoayktun, 72267000 Ycnyru no
noaabp)KaHe U PEMOHT Ha codpTyep, 72267100 Ycnyrn no nogabpxaHe Ha copTyep Ha
NHPOPMALIMOHHUTE TEXHOMOMMU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHua

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 4 l'ognHu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBaBaHus: 0

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 1 500 000,00 EUR
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMkoBOTO cnopasymenue: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodpecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3Nb/IHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e oMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
Onwucanwe: Criterios cualitativos 100%

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
E3vun, Ha KonTto AoKkymMeHTaumaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo OCTbNHA:
NcnaHcku
Appec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid/

5.1.12. YcnoBwusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-
presentar-ofertas
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat oepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTUe: UCNaHCKU
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha ogepTu: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHOEeBPONENCKO BpeEME, 3anagHoOEBPONENCKO NATHO BPEME
MpoabImMKUTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
MHdbopmauuna 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:
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[aTta Ha oTBapsHe: 04/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBponencko speme,
3anazHoeBpPOrencKo NATHO Bpeme

HonbnHntenHa nHdopmaums: La apertura de ofertas de la licitacion se realizara de forma
electronica mediante su publicacion en el Perfil de Contratante del Portal de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.

Ycnosusa Ha poroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosu4, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Segun se rige en el Pliego de Condiciones
Particulares

duHaHcoBO cnopasyMeHue: Segun se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopa3symeHue ¢ NogHOBsIBaHe Ha cbeTe3aTtenHarta npouegypa
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Administrativo de
la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
MHdopmauus 3a KpanHuTe CpokoBe 3a nNpepasrnexgaHe: Para interponer reclamacion en
materia de contratacion, los plazos seran los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos
previstos en su articulo 121
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Metro de Madrid, S.A.
OpraHnsaums, KOSTO NpefoCcTaBs AOCTbN A0 AOKYMEHTauuaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTEepHeT: Metro de Madrid, S.A.
OpraHnsaums, npegocTassiiia noseye MHopMaums 3a npoueaypure 3a npernea (obxansaHe)
: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
OpraHnsaums, KOSTo nony4vaBa 3asBneHusTa 3a yyactme: Metro de Madrid, S.A.
OpraHnusauus, kosato obpabotBa opeptute: Metro de Madrid, S.A.

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Metro de Madrid, S.A.
PerucTtpaunoHeH Homep: A28001352
MoweHckn agpec: Avenida de Asturias 4
"pag: Madrid
MoweHckm koa: 28029
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanuna
EnektpoHHa nowa: doue@metromadrid.es
TenedoH: +34 913798800
MHTepHeT agpec: www.metromadrid.es
Mpodoun Ha kynyBaya: http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATo NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTta 3a BbanaraHe
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OpraHu3auusi, KoSTo NpeaocTaBs AOCTbN A0 OKYMEHTaUusTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka C
NHTEpPHET

OpraHu3auusi, KoSTo NofyvaBa 3asiBfieHUsiTa 3a yyacTtue

OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
PernctpaumoHeH Homep: S2801216lI
MoweHckn agpec: Calle Manuel Silvela 15, 62 planta
Npag: Madrid
MoweHckn koa: 28010
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanua
EnekTpoHHa nowa: tribunal.contratacion@madrid.org
TenedoH: +34 917206346
NHTepHeT agpec: www.madrid.org
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdwmumnanHo HanmveHoBaHue: Consejeria de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la
Comunidad Madrid
PeructpaumoHeHn Homep: S7800001E
MoweHckn agpec: Calle Maudes, 17
Npaa: Madrid
MoweHckm koa: 28003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
EnektpoHHa nowa: doue@metromadrid.es
TenedoH: +34 915803100
WHTepHeT agpec: www.madrid.org
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMauunsa 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerncTtpaunoHeH Homep: PUBL
pag: Luxembourg
MNoweHckn kopa: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
ObpxaBa: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
NHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

UHdbopmauusa 3a obsaBneHneTo

NpeHntndpumkarop/sepcnsa Ha obasneHneTto: 16f0c26f-9cd4-4236-9471-03df79a9da5e - 01
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Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaiBneHneTo: 17

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectneto: 03/09/2026 05:54:02 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 612103-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 171/2026

[arta Ha ny6nukyBaHe: 04/09/2026
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